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Salud

Lo que debes saber antes de
usar tu seguro de salud.

o
pacifico

seguros




Nada nos
motiva mas
a mejorar
gue tu
confianza.

El Seguro Auxilio Médico, es un
seguro especializado a tu
alcance que te cubre al 100%

la atencién de emergencias

de salud.

La informacién detallada en este manual,
la puedes encontrar de manera ampliada
en nuestra web: www.pacifico.com.pe

¢Cuales son los
principales beneficios de
tu Seguro Auxilio Médico ?

* Cobertura maxima anual por persona
segun el plan elegido:
Clasico S/ 20,000 y Plus S/ 30,000.

* Cobertura al 100% en:

- Ambulancias disponibles las 24 horas,
los 365 dias del afio.

- Atencién de Emergencias accidentales
y médicas.

- Atencién de Emergencias accidentales
odontoldgicas. Cubrimos la atencién
para tratar el dolory/o hemorragia
originada por lesiones en los dientes.

- Atencion ambulatoria y/u hospitalaria
por emergencia accidental o médica.

- Sesiones de rehabilitacion hasta 90 dfas
posteriores a la emergencia.

* Médicos en Linea. Médicos de primer
nivel atenderan tus consultas via telefénica,
las 24 horas del dfay te brindaran sugerencias
de accién. Llamaal (01) 415-1515.

* Médicos a Domicilio. Por un monto fijo
recibe atencién médica programada en la
comodidad de tu casa. Las medicinasy
examenes de laboratorio estan cubiertos
al 100%.

* Gastos de sepelio por muerte accidental
(Paguete Plus)




contra
accidentes.

¢COomo usar tu seguro?

Auxilio Médico te brinda
acceso a una amplia red
de clinicas afiliadas

a nivel nacional

que agrupamos por redes dependiendo de sus
caracteristicas. El monto del deducibley el coaseguro,
dependeré de la clinica donde decidas atenderte.

TENGO UNA EMERGENCIA
Y NECESITO ATENCION DE INMEDIATO

* Llamaa nuestra Central de Emergencias y Asistencias
al (01) 415-1515 desde Limay provincias. Médicos
calificados te orientaran via telefénica las 24 horas, y de ser
necesario, te enviaran una ambulancia.”

* Sivas directamente a una clinica afiliada, solo presenta
tu DN, carné de extranjerfa o pasaporte en la sala de
emergencias para ser atendido.

* Servicio disponible en las ciudades de: Lima, Arequipa, Cuzco, Ica,
Chiclayo, Piura, Talara y Trujillo. Este servicio tiene limites de
cobertura, y estd sujeto a disponibilidad de unidades propias y/o de
nuestros proveedores. Para mayor informacién ingresa a nuestra
web: www.pacifico.com.pe

Ten en cuenta estas definiciones:

EMERGENCIA:
Situacién repentina e inesperada que podr{a poneren
peligro inminente tu vida o en grave riesgo tu salud.

Hay dos tipos de emergencia:

Emergencia Accidental: Es aquella producida por
un accidente, es decir, una accién imprevista
ocasionada por una fuerza externa que obra sobre la
persona independientemente de su voluntad.
Porejemplo, una fractura de tobillo.

Emergencia Médica: Es aquella que no es
consecuencia de un accidente. Por ejemplo, un
ataque cerebro - vascular o un infarto al corazén.

URGENCIA:

Situacién de salud en la que requieres atencion
médica, pero ni tu vida ni tu salud estan en riesgo.

Es el médico tratante quien determinassila atencién es
una emergencia médica, accidental o una urgencia.

Recuerda: Las Urgencias no estan cubiertas por
este seguro.

NECESITO CONTROLES MEDICOS POST EMERGENCIA

* Programa tu cita de control, via telefénica, en la
misma clinica donde fue atendida tu emergencia.

* El dia de tu cita, acércate al drea de Admision
Ambulatoriay presenta tu DNI, carné de extranjera o
pasaporte para que generen tu orden de atencién.

* Los controles ambulatorios estan cubiertos al 100%,
es decir, no tendras que realizar ninglin pago durante
los 90 dias posteriores al dia de la emergencia.

* Asiste a tu citay sigue las indicaciones médicas.

ME TIENEN QUE HOSPITALIZAR A CAUSA
DE UNA EMERGENCIA

* En caso de ser hospitalizado por Emergencia,

la clinica te brindara la atencién médica requeriday
posteriormente regularizard la Carta de Garantia*
con Pacifico dentro de las 24 horas.

*Carta de Garantfa, es la autorizacién para realizar la atencién médica
luego de validar que las coberturas de tu seguro y los procedimientos
sean los adecuados seguin el diagndstico presentado.



* La cobertura es al 100%, hasta el monto de
Cobertura Maxima del plan que hayas contratado.

ME SIENTO MAL Y PREFIERO NO SALIR DE CASA

* Llama a nuestra Central de Emergencias y
Asistencias al (01) 415-1515 desde Limay
provincias y solicita el servicio de Médicos a
Domicilio™.

* En Lima puedes solicitar las especialidades de:
Medicina General, Medicina Internay Pediatria.

En provincia, en las ciudades donde brindamos el servicio,
puedes solicitar la atencién en Medicina General.

* Posteriormente, nos comunicaremos contigo
informandote el nombre del médico que te atendera
y lahora de llegada, la cual depende de la
disponibilidad de nuestros médicosy el lugar donde
te encuentres.

* Servicio disponible en las ciudades de: Lima, Arequipa, Cuzco,
Piura, Trujillo y Talara. Este servicio tiene limites de coberturay esta
sujeto a disponibilidad de unidades propias y/o de nuestros
proveedores. Para mayor informacién ingresa a nuestra web:
www.pacifico.com.pe

Atiéndete en las
mejores clinicas.

* Luego de la consulta pagarés el deducible, te
entregaran las medicinas y coordinaran los
examenes de laboratorio que necesites.

Recuerda

* La atencion de Médicos a Domicilio no es para una
emergencia, es una cita programada con anticipacion.

* Una atencién domiciliaria tiene limitaciones (en
equiposy recursos). Si requieres una atenciéon mas
compleja, acude a una clinica afiliada.

QUISIERA REALIZARME UN CHEQUEO
PREVENTIVO*

* Programa tu cita via telefénica en una de las clinicas o
centros de salud de la Red de Chequeos Preventivos
especificados en tu péliza o en nuestraweb.

* Entérate de los exdmenes que te corresponden seguin
tu edady sexo, y las recomendaciones en
www.pacifico.com.pe antes de asistiral chequeo.

* Acércate al centro de salud en la fecha programada
de 10a 15 minutos antes de la consulta con tu
Documento de Identidad ( DNI, pasaporte o carné de
extranjerfa) .

* Recibe la orden de atencién que la clinica generara.
Este beneficio se brinda al 100% porlo que no tendrés
gue asumir ninguin pago.

* Te entregaran los resultados de manera individual y
presencial en la misma clinica después de 10 dias Utiles
de realizado el chequeo.

*Las evaluaciones médicas no dan derecho a medicacién o examenes
auxiliares no contemplados en el programa. Aplica periodo de espera
de 120 dias para acceder a este beneficio.



Detalle de coberturas
del Seguro Auxilio Médico

Tabla de beneficios

Plan
Plus

Plan
Clasico

+"' Emergencias* (dentro delas primeras 24 horas)
Cobertura maxima anual por
emergencias accidentales y médicas
Atencién ambulatoria y/u hospitalaria

$/20,000 S/30,000

por emergencia accidental Al100%
Atencién ambulatoria y/u hospitalaria

por emergencia médico-quirdrgica Al'100%
Atencidn por emergencia accidental

odontoldgica Al100%

+" Servicios de Asistencia
Ambulancias®*
Por emergencia accidental

100% ilimitado

Al100% Al100%
(12 servicios (24 servicios
alafio) alafio)

100% ilimitado

Porurgencia o emergencia
médico-quirdrgica (max. 2 al mes)

Médicos en Linea**

Médicos a Domicilio™* S/30al S/30al
Lima: Medicina General, 100% 100%
Medicina Internay Pediatria 3 servicios 7 servicios
Provincias: Medicina General al afio al afio

Transporte por Evacuacién**

- . Previa coordinacién
Dentro del Territorio Nacional

Por Emergencia accidental <o Pelics
) . L (hasta S/ 5,000)
o Emergencia médico - quirtrgica
+ Otros Beneficios
Chequeo Preventivo*
Unavez durante el afio de vigencia Al 100%
de la péliza
Gastos de Sepelio*** Paquete PLUS
+" Consultas Ambulatorias* Copago  Coaseguro
Red 1 S/ 40 0%
Red 2 S/ 50 0%

“El detalle de las clinicas que forman parte de cada red, lo puedes
encontrarenwww.pacifico.com.pe

** Este servicio tiene limites de cobertura, los cuales se especifican en
nuestraweb www.pacifico.com.pe

Eldetalle de los centros funerarios lo podras revisar también en nuestra
web www.pacifico.com.pe

Antes de usar tu seguro,

toma en cuenta:
- Coberturacompleta
Periodo de espera [eSESeile
de carencia —_—
Contratacion
delseguro

El periodo de carencia:

Es el tiempo en el que tus coberturas atin no se
encuentran activas. En caso de atenciones en el
Peru, deberén transcurrir 30 dias calendario para
llevarse a cabo. Toda enfermedad o condicién
médica diagnosticada en este periodo, no sera
cubierta por la péliza.

El periodo de espera:

Es un tiempo adicional al periodo de carencia donde
no estan activas las coberturas a ciertas
enfermedades o condiciones médicas; pasado este
tiempo, si se cubrirdn estas enfermedades mientras
no sean preexistentes.

Los periodos de espera son:

* 120 dias para Chequeo Preventivo.

* 70 meses para enfermedades como: Célculos
renales, de vesicula, quistes de ovario,Hipertension
arterial,Asma,Diabetes Mellitus,etc.*

“El detalle completo lo podréas ver en www.pacifico.com.pe

Importante: Tu seguro site cubre desde el dia 1 las
emergencias accidentales o las siguientes
enfermedades agudas: apendicitis, enfermedad
cerebro vascularaguda (isquémica o hemorragica) o
infarto agudo de miocardio (infarto cardiaco), siempre
que no sean causadas por condiciones preexistentes.

Atencidn a crédito:

Es importante que sepas que este seguro solo cubre las
atenciones médicas que realices en la red de clinicas
afiliadas a nivel nacional; no cubre reembolsos por
atenciones fuera de ella.



El Deducible:

Es el monto fijo que pagarés por cada atencién.
Algunas atenciones las cubrimos al 100% y no tienes
que pagar deducible.

El Coaseguro:

Es el porcentaje que nosotros asumimos por los
procedimientos, medicamentos y exdmenes que el
médico te indique. Tu tienes que asumir el resto.

Ateneren cuenta

No olvides pagara tiempo las cuotas de tu seguro. En caso
no hayan sido canceladas en los plazos acordados,

la cobertura serd suspendida automaticamente a los
treinta (30) dias calendario siguientes de haber recibido la
comunicacién que informala falta de pago.

* Elseguro Auxilio Médico cubre Uinicamente los
tratamientos médicos que se realicen en el Perti; no aplica
paraatenciones en el extranjero nies posible la
importacién desde el extranjero de medicamentos

y/o tratamientos.

* Encuentra el detalle completo de las coberturas,
exclusionesy el Glosario de Términos en tu péliza o en
www.pacifico.com.pe

Tenerun seguro
€s coma kener
un paraguas.

Sillueve lo puedes abriry usar
inmediatamente. Pero asino llueva,
siempre estara listo para
protegerte cuando lo necesites.




Central de Informacion y Consultas Clientes:
(01) 513-5000

Central de Emergencias y Asistencias:
(01)415-1515

www.pacifico.com.pe
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El Grupo Pacifico se encuentra integrado por las siguientes comparifas:
Pacifico Comparifa de Seguros y Reaseguros, Pacifico S.A. Entidad
Prestadora de Salud.

La informacién contenida en este Manual es parcial e informativa. En caso
de discrepancia priman los términosy condiciones contenidos en tu péliza
de seguros.



