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Proceso de Atencidn de Consultas, Requerimientos
y Reclamos en Pacifico Grupo Asegurador
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+ ¢Qué informacion se debe presentar?
Requerimientos/ - Nombre del contratante y/o asegurado.
P Ladad P Reclamos/ - Copia de documento de identidad o pasaporte.
g 7 dias ttiles 30 Consultas (En caso de persona juridica presentar poderes y

documento del representante)
Sevalida la - Fechay lugar de ocurrencia.
< competencialldel E - Detalle del requerimiento o reclamo.
reclamo de salud ‘ - Documentacién de sustento.

o Y3 ° - Datos de contacto actualizados.
Clmclica OIC%”'“O [ ) T PR - Confirmar modalidad de respuesta (fisico o virtual)
e salu . )
(IPRESS)
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A . El Ejecutivo de Atencién
‘ ’ investiga, coordina y Auditorfas Clinicas
. analiza los casos.
Emite
Confirmacién de recepcién S% e’ /

del reclamo/ requerimiento al cliente

Emite . Peritos Otras &reas
Luego de analizar los de Pacifico

casos, Pacifico toma las
¢ ¢ acciones correctivas.

Respuesta al cliente
El plazo méximo de respuesta es de 30 dfas calendario.*

Plazos de respuesta:

1. En caso de consultas, el plazo méximo es de 5 dias Utiles.

2.En el caso de reclamos y requerimientos el plazo maximo son 30 dias calendarios.
3.Enelcaso de EPS, el plazo es de 5 a 30 dias Utiles, de acuerdo a la complejidad del reclamo.
4.En el caso de Microseguros, 15 dias calendario.

Para mayor informacién ingresa a www.pacifico.com.pe o comunicate a la Central de Informacién y Consultas al (01) 513-5000.

Sino estés de acuerdo con la respuesta brindada por Pacifico EPS, respecto a los planes de salud podras acudir a la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD.
En el caso de Pacifico Seguros de Viday Pacifico Seguros Generales, es posible recurrira: (1) el INDECOPI; (2) a la Plataforma de Atencién al Usuario de la Superintendencia de Bancay Seguros —SBS; y (3)
ala Defensoria del Asegurado ante el Apeseg (*) (**). Adicionalmente a SUSALUD, para reclamos vinculados con las pélizas de asistencia médica y/o accidentes de Pacifico Seguros Generales.

(*) Los reclamos podrén interponerse ante la Defensoria siempre que el monto de la controversia no exceda los US$50,000.00.
(**)Cada institucion establece condiciones para la presentacién de reclamos que te sugerimos revisar.
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