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declaracion de
responsabilidad

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al desa-
rrollo del negocio de El Pacifico Peruano Suiza Compafiia de Segurosy Reaseguros
durante el afio 2011. Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor,
los firmantes se hacen responsables de su contenido, conforme a los dispositivos
legales aplicables.

Lima, 9 de febrero de 2012

aAr- =

David Saettone Watmough Pablo Rojas Soto
Gerente General Gerente Central de Finanzas
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carta del
presidente

Estimados accionistas:

En nombre del Directorio de Pacifico Segu-
ros, me complace dirigirme a ustedesy pre-
sentarles el informe de gestién correspon-
dientealafio 2011, que estuvo caracterizado

porlaincertidumbre

araizde unaintensa
El Perti Siguié campafa electoral
ubicandose que, en lo politico,

gener® una mar-
como unade cada polarizacion

las economias Y- en lo econdmico,
incégnitas sobre el

mas dindmicas  rumbo que tomaria

de América el nuevo Gobierno,
. lo que generd un cli-
Latina. ma de desconfianza

y desaceleracién de
la economia del pais. A ello se sumaron la
agudizacion de la crisis econdmica mundial
—estavez enfocada en lazonaeuropea—y
la precaria situacion de la economia de los
Estados Unidos.

A pesar de estos factores internosy externos,
laeconomia peruanalogré un crecimiento del
PBI cercano al 6.8% que, si bien se encuen-
tra por debajo de los niveles alcanzados en
afos anteriores, permitié que el Perd siguiera
ubicandose como una de las economias mas
dindmicas de América Latina. En gran medi-
da, este favorable desempefio econémico se
debié al mensaje integrador que planteé el
nuevo Gobierno a partirdel segundo semestre
de 2011 —queayudd areducirla polarizacién
generada durante el proceso electoral—, y a
las claras sefiales que emitié con respecto a
la continuidad del modelo econémico, que
ayudaron a disminuir los niveles de incer-
tidumbre y restablecieron las condiciones
necesarias para fomentarlainversion privada,
tanto nacional como extranjera.

Dentro del escenario descrito, y a partir de
lareconocida solidez que hemos alcanzado,
Pacifico Seguros concreté dos transaccio-
nes de gran importancia: la adquisicién del
24.0% de las acciones de Pacifico Vida que
estaban en manos de Credicorp Ltd. porun
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monto de US$ 64 millones; y, en segundo
lugar, la inversiéon de aproximadamente
US$110 millones que Pacifico Salud EPS
consolide su liderazgo en el mercado de
salud, integrandose verticalmente y de-
sarrollando la red privada de prestacién
médica mas grande del pais.

Estas operaciones fueron financiadas, en
parte, mediante la emisién del primer pro-
grama de bonos subordinados de Pacifico
Seguros porun total de US$ 60 millones. La
colocacion fue un éxito, con una deman-
da que superd la oferta en més del doble
para exceder los US$ 127 millones, lo que
demuestra claramente la confianza que la
marca Pacifico genera en los inversionistas.

EL2011 marcé un hito en la historia de nues-
traempresaal concretarse la integracion de
nuestras tres unidades de negocio: Seguros
Generales, Salud y Vida. De esta manera,
dimos un paso muy importante para brindar
a nuestros asegurados una oferta integral
de seguros con una perspectiva modernay
original para el mercado peruano, que,asu
vez, nos ha permitido generara nivel interno
unavaliosa sinergia, particularmente en las
gerencias relacionadas con los procesos de
inversiones, marketing, administracién, re-
cursos humanos, contabilidad, operaciones
y auditorfa.
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Porsu parte, el trabajo coordinado de la fuer-
zade ventas de Pacifico Vida nos ha permitido
lograr sinergias adicionales al incorporar
algunos productos de Seguros Generales
—oprincipalmente Accidentes, Autos y Sa-
lud— en su oferta. Asimismo, ha propiciado
la transferencia del conocimiento necesario
para desarrollar una fuerza de ventas espe-
cializada en seguros generales que contribui-
rd alograruna mayor capilaridad y menores
costos de distribucién que los de los canales
actuales. Esperamos que esta fuerza de ven-
tas supere el 20.0% de nuestras ventas de
seguros generales en 2015.

Contexto economico

Pese aque 2011 fue un afo de incertidum-
bre, nuestra economia mantuvo el liderazgo
en el crecimiento entre las economias de la
regién impulsado por la inversién privada,
que crecié aproximadamente en 11.0%, y
cuyos sectores mas activos fueron Servicios
y Comercio.

En cuanto a la inflacién, esta se ubicé en
4.8%, una cifra por encima del rango ob-
jetivo de 1.0% a 3.0% fijado por el Banco
Central de Reserva del Peru. Este incremen-
to inflacionario fue originado, en buena
parte, porelaumento de los precios de los
alimentos importados.

Enlo querespectaal tipo de cambio, el nuevo
sol registré una apreciaciéon anual de 3.9%,
que, al cierre delafio, colocé la cotizacion en
2.7 soles/délar. Ello reflejé el mejor desem-
pefio de la economia peruana con relacién
asus pares de la region.

Y fue, precisamente, este buen desempefio
de nuestra economia —que no perdié el
rumbo a pesar de un complejo afio elec-
toral—, lo que dio lugar a que Standard
& Poors y Fitch Ratings, las prestigiosas
calificadoras de riesgo, incrementaran la
calificacién crediticia del Pert, que mejoré
de BBB- aBBB. Esimportante destacar que
este logro se alcanzé en un contexto de
crisis internacional, en el que paises como
ltalia, Espafia, Portugal, Grecia, Irlanday,
por primeravez, los Estados Unidos sufrie-
ron notorias reducciones en sus califica-
ciones crediticias.

El mercado de seguros

Al cierre de 2011, la industria aseguradora
peruana habia crecido a tasas cercanas al
13.2% con respecto al afio 2010, y habia ob-
tenido un nivel total de primas de US$ 2,620
millones. Los negocios de Seguros Generales
alcanzaron US$ 1,383 millones en primas
directas, 15.3% porencimade lo conseguido
en 2010. A su vez, los negocios de Salud y

Vidaregistraron crecimientos en primas de
mas de 19.1% y 11.0%, respectivamente,
en comparacién con los del afio anterior.
Asimismo, la utilidad de la industria asegu-
radora peruanasuperdé los US$ 327 millones,
55.2% mas que la cifra alcanzada en 2010.

En cuanto a la industria aseguradora mun-
dial, 2011 fue el afio con el mayor nivel de
pérdidas por catdstrofes naturales de la his-
toria, que borded los US$ 380 mil millones
y superd ampliamente el récord anterior
de US$ 262 mil millones de 2005. Los sis-
mos ocurridos en Japén y Nueva Zelanda,
los tornados en Estados Unidos, asi como
las inundaciones que afectaron Tailandiay
Australia generaron inmensas pérdidas en
este sector. Como parametro, baste sefialar
que el devastador terremoto y el tsunami
en Japén ocasionaron mas de US$ 100 mil
millones en pérdidas de bienes asegurados.

Otro impacto negativo en las utilidades de
la industria aseguradora mundial fueron los
menores ingresos financieros, debido a la
turbulencia de los mercados de capitales y
a la notoria disminucién en el crecimiento
de la economia mundial. Estos aspectos
derivaron en unareduccion de las tasas de
interés a niveles minimos histéricosy en una
pérdida de valor en la deuda soberana de
diversos paises, especialmente los europeos.
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Esta combinacién de mayor siniestralidad y
menores ingresos financieros de la indus-
tria aseguradora mundial dieron lugar al
incremento de las primas de los reaseguros
catastroficos, sobre todo en la industria de
Seguros Generales.

Resultados

A pesar de un contexto interno y externo
mas exigente, eladecuado manejoy el pro-
fesionalismo de Pacifico Seguros hicieron
posible que la empresa y sus subsidiarias
obtuvieran resultados favorables en sus
respectivas unidades de negocio —Seguros
Generales, SaludyVida—, entre los que des-
tacé el sobresaliente resultado conseguido
por Pacifico Vida. De acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), Pacifico Seguros registré una utilidad
netade US$ 57.1 millones después de inte-
rés minoritario, que superé la ganancia de
US$ 55.3 millones obtenida en 2010.

Pacifico Seguros (PPS)

En el negocio de Seguros Generales, la pro-
duccién logré US$ 378.6 millones en prima
directay US$ 228.9 millones en prima neta
ganada, cifras que superaron en 13.5% a
las obtenidas en el afio anterior. Este creci-
miento se concentrd, principalmente, en los
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negocios de Seguros Vehiculares, Asistencia
Médicay Lineas Personales, en concordancia
con el objetivo estratégico de alcanzar una
mayor participacién en el rubro de Riesgos
Atomizados.

Los ratios de Siniestralidad y de Gastos de
Adquisicién, sin embargo, se vieron afecta-
dos por una mayor competencia, especial-
mente en el canal tradicional de corredores,
que ejercié presion a la baja en las tasas
y exigié mayores comisiones por la venta
de seguros. Asi, el ratio de Siniestralidad
se incrementd en 4% y el de Comisiones a
Prima Neta Ganada aumenté en 1.1% con
respecto al afio 2010.

Sibien nuestro ratio de Gastos Administra-
tivos a Prima Neta Ganada continta siendo
mas eficiente que el de nuestros competi-
dores, este se deterioré en 2011 debido a
las inversiones que estamos realizando para
diversificar nuestros canales de distribucion
y fortalecer nuestra presencia en provin-
cias. De esta manera, los gastos generales
crecieron en un 22% con respecto al afio
anterior, lo que nos permitié consolidar una
potente fuerza de ventas directa de 195
vendedores y lograr una mayor presencia
en los conos de Lima y en las principales
ciudades de provincias, como Arequipa,

Trujillo, Chiclayo y Piura.

Cabe destacar que, a pesar del pobre desem-
pefio de los mercados de capitales mundiales,
Pacifico Seguros obtuvo ingresos financieros
por US$ 27 millones como resultado de la
adecuada composicién y diversificacion de
su cartera de inversiones, lo que representé
un 10% mas en relacién con el afio 2010.

De esta forma, el negocio de Seguros Ge-
nerales cerr6 2011 con una utilidad neta de
US$ 14.2 millones, que, si bien es una suma
significativamente menor que los US$ 28.2
millones del afio anterior, constituye una
inversién muy importante para diversificar
nuestros canales de distribucién e incremen-
tar nuestra presencia en provincias.

Pacifico Salud EPS

Pacifico Salud EPS alcanzé una produccién
de US$ 171.6 millones, cifra superior en
17.2% ala obtenida el afio anterior. Al igual
que en Seguros Generales, el negocio de Se-
guros de Salud se vio afectado por una ma-
yor intensidad de competencia en el canal
de corredores, que, en este caso, representa
aproximadamente el 92% de la produccion
total. La presién a la baja en las tasas y el
incremento de comisiones determinaron
un deterioro en la siniestralidad y el ratio
de gastos de adquisicién a primas, que se
ubicaron en 80.4%Yy 7.5%, respectivamente.

Asimismo, la adquisicion de las subsidiarias
médicas generd un gasto extraordinario de
alrededor de US$ 2 millones. De esta mane-
ra, la utilidad neta obtenida fue de US$ 2.9
millones, 54.7% menor que la alcanzada el
ano anterior.

El crecimiento econémico de la ultima
década se ha reflejado en un incremento
constante en la demanda de servicios de
salud. Sin embargo, la inversién privada en
nueva capacidad de prestacién fue muy
limitada, lo que ha generado un proceso
inflacionario en los servicios de salud que
se ha convertido en una constante durante
los ultimos afios y que en 2011 significd
un incremento de 8% en nuestro costo
promedio de prestaciéon. Dadas las buenas
perspectivas macroeconémicas del palsy
la nueva Ley de Aseguramiento Universal,
se espera que la demanda de servicios de
salud continle incrementandose y ponga
aun mas presién sobre nuestros costos.

Esta situacién ha hecho necesario que Pa-
cifico Salud EPS modifique su estrategia
para asegurar su competitividad en el largo
plazo, integrarse verticalmente y sentar las
bases para el desarrollo de un modelo que
contemple la Gestién Integral de Riesgos de
Salud. Con ese fin, durante 2011 invertimos
cerca de US$ 110 millones en desarrollar la

pagina
11




vive pacifico

red privada de prestacién médica mas im-
portante del pais. La inversién nos permitié
adquirir paquetes accionarios mayoritarios
que nos otorgan la gestién directa de las
clinicas El Golfy San Borja en Lima, las cli-
nicas Galeno en Arequipay Sanchez Ferrer
en Trujillo, el centro médico Oncocare en
Lima, asi como una empresa de laboratorios
clinicos, Laboratorios ML,y otra de médicos
a domicilio, Doctor+.

Un paso muy importante en este proyecto
fue la suscripcién en el mes de diciembre
del convenio con Johns Hopkins Medicine
International, institucién médica amplia-
mente reconocida como la nimero uno
del mundo. Esta asociacién nos permitird
importar la excelencia médica internacional
al Perty, sin temor a equivocarme, consti-
tuird un punto de quiebre en la historia del
cuidado de lasalud en el paisy ejercerda un
efecto positivo no solo sobre nuestra red
de prestacién, sino sobre el sector Salud
en general.

El objetivo para 2012 y los afios siguientes
es elevar el nivel de calidad de nuestra red
de prestacién médica a los estandares inter-
nacionales dictados por el Joint Commission
de los Estados Unidos, simplificar nuestra
carterade seguros de salud para que también
puedan servendidos a través de canales de
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distribucién masivos, e incrementarsignifica-
tivamente las utilidades de la EPS a través de
laventa de segurosy de los servicios médicos
en nuestra red de prestacion.

Pacifico Vida

Las cifras de Pacifico Vida revelan el magni-
fico desempefio de este negocioen 2011, a
lo largo del cual se logré un volumen total
de primas de US$ 324.8 millones, mayor
en 17.4% al obtenido en 2010, y que to-
das las lineas de negocio experimentaran
crecimientos de produccién importantes:
Vida Crédito, 33.5%; Seguros Previsionales,
25.23%;yVida Individual, 15.32%. Asimis-
mo, la claraventaja competitiva en distribu-
cién que constituye la fuerza de ventas de
Pacifico Vida la aislé de las presiones com-
petitivas que se dieron en el canal brokers
y le permitié continuar suscribiendo estas
pélizas con tasas favorables.

Asf, la utilidad neta alcanzé US$ 50 millones,
superior en 47.6% a la registrada el afio
anterior. Aparte de la mayor produccién, los
factores que explican este excelente resul-
tado son los mayores ingresos financieros,
las mejores rentabilidades en los negocios
de Vida Grupo, Vida Crédito y Seguros Pre-
visionales, la ganancia porventa de valores
y un estricto control de gastos.

Cumplimiento de objetivos

Tal como la definimos hace algunos afios,
la estrategia de Pacifico Seguros se basa en
cinco principios fundamentales: construir
relaciones de largo plazo, serespecialistas en
la gestion de riesgos, pagar los siniestros de
manerajustay oportuna, buscarla excelencia
en el servicio al cliente y respaldar nuestras
promesas a los asegurados ofreciendo la
mayor solidez financiera.

Estos principios guian las acciones de todos
los que trabajamos en Pacifico Segurosy en-
carnamos aquello alo que nuestros clientes
aspiran. Su aplicacién nos permitié alcanzar
durante 2011 un objetivo prioritario que,
sin duda, marcé un hito muy importante en
nuestra historia empresarial: la integracién
de nuestros negocios de Seguros Generales,
SaludyVida para brindara nuestros clientes
una oferta integral de aseguramientoy pres-
taciones de salud. Ademés, esta integracion
nos permitié lograr una mejor gestion de
la compafifa, lo que incrementé nuestros
niveles de productividad en la venta de se-
gurosy generd valiosas sinergias en costos.

Otro avance importante fue la diversificacion
de nuestros canales de distribucién. En ese
rubro, incorporamos la venta de Seguros
Generales en la fuerza de ventas de seguros

de vida, invertimos en el desarrollo de una
fuerza de ventas directa especializada en
Seguros Generales que ya cuenta con 195
asesores, y consolidamos al BCP como nues-
tro canal de venta principal, que representa
aproximadamente el 9% de nuestras primas.
Todos estos esfuerzos fueron llevados a cabo
sin desatender el canal de venta tradicional
de corredores, en el que crecimos en mas de
10% durante el tltimo afio, y nos permitieron
continuar atomizando nuestra cartera para
hacerla mas estable y predecible. Gracias a
ello, hemos logrado que los productos de
Lineas Personales representen ahora cerca
del 60% de nuestras primas.

El cumplimiento de estos objetivos, junto a
una gestién profesional y eficiente, nos ha
hecho merecedores de importantes galar-
dones tanto nacionales como extranjeros.
Asi, las prestigiosas empresas internacionales
de calificacién de riesgos Moody’s y Fitch
Ratings confirmaron, nuevamente, nuestro
grado de inversién internacional, en base a
nuestras buenas practicas de gestion, amplia
solidez financiera y liderazgo en excelencia
en la calidad de servicio. Adicionalmente,
nuestra subsidiaria Pacifico Vida se convirtié
en la primera empresa de seguros en obte-
ner la calificacién de riesgo BBB—el mismo
nivel que ostenta la economia del Perd—
en mérito a su excelente desempefio. Estos
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factores contribuyeron, sin duda, al éxito de
la colocacién del primer programa de bonos
subordinados de Pacifico Seguros por un total
de US$ 60 millones a una tasa de 6.9687%.

Asimismo, la Encuesta Anual de Ejecutivos
de la Cadmara de Comercio de Lima nos
eligié una vez mas como la primera com-
pafia de seguros del pafs en los tres rubros
principales: Seguros Empresariales, Seguros
Personalesy Seguros de Salud. Porsu parte,
el Reputation Institute de Nueva York, em-
presa lidera nivel mundial en la medicién de
la reputacién de corporaciones, nos ubicé
entre las diez empresas con mejor reputa-
cién corporativa del Peru. Finalmente, la
prestigiosa publicacién briténica especiali-
zada en finanzas World Financereconocié a
Pacifico Seguros con el World Finance Best
Insurance Company Award 2011, al conside-
rarnos como la mejor compafiia de seguros
del Perud pornuestra estrategia corporativa
responsable, transparente y claramente
enfocada en el cliente, asi como por nuestra
constante innovacién en el servicioy nuestro
sélido crecimiento financiero.

Cambio de imagen
Los logros y reconocimientos mencionados

son el resultado de los esfuerzos desplega-
dos durante los Ultimos afios para simplificar
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nuestros productos, elevar los estdndares de
servicio de la industria y acercarnos mas a
nuestros asegurados. Sobre esta sélida base,
vimos en la integracién con Pacifico Vida
el momento idéneo para unificar nuestra
marca y renovarla, hacerla méas robusta,
modernay cercana. Asimismo, adoptamos
un nuevo eslogan, vive pacifico, a través
del cual invitamos a nuestros asegurados
a vivir con tranquilidad y a encarar la vida
con plena confianza, porque ponemos a
su disposicién el mejor respaldo frente a
situaciones inesperadas.

Nuestra nueva identidad corporativa ha sido
muy bien recibida porel mercadoy colocaa
Pacifico Seguros en una posicién ventajosa
para el crecimiento en el segmento de per-
sonas, asi como para el desarrollo de canales
alternativos de distribuciéon que permitan
lograr una mayor capilaridad y eficiencia
de costos.

Responsabilidad social

En linea con nuestra filosofia de vivir paci-
fico, decidimos convertirnos en la prime-
ra aseguradora carbono-neutral del pafs;
es decir, una empresa comprometida con
el medio ambiente que mide su impacto
ambiental, lo reduce y compensa aquella
emision de CO2 remanente invirtiendo en

proyectos que le permiten eliminar de la
atmosfera tanto diéxido de carbono como
el que genera.

Con ese fin, hemos invertido en proyectos
de conservacién de bosques en la Reserva
Nacional Tambopatay en el Parque Nacional
Bahuaja Sonene ubicados en el departamen-
to de Madre de Dios, que constituyen dos
de los ecosistemas con mayores {ndices de
biodiversidad en el mundo. De esta manera,
buscamos compensaral 100% nuestras emi-
siones de CO7 y ayudar asi a mitigar uno de
los principales factores que vienen causando
el calentamiento global.

Enelcampo de la Salud, hemos seguido con-
tribuyendo alainclusién social de los sectores
menos favorecidos. Para ello, reforzamos
nuestro programa Pacifico te cuida, a través
del cual efectuamos camparias de salud con
énfasis en los nifios menores de catorce afios,
alos que les prestamos atencién gratuita en
las especialidades de pediatria, oftalmologia,
obstetricia, nutricién y medicina general.

Finalmente,yno porello menos importante,
hemos continuado apoyando a la Unidad
de Salvataje de la Policia Nacional del Peru
y manteniendo nuestra alianza estratégica
con el Cuerpo General de Bomberos Volun-
tarios del Pert para promover acciones de

prevenciéon en caso de incendiosy accidentes
através de charlas, publicaciones, seminarios
y talleres destinados a la comunidad.

Lineamientos y perspectivas

Luego de un afio complejo como 2011, en
el que Pacifico Seguros pudo consolidar el
éxitoy el liderazgo que ostenta, nos enfren-
tamos a un 2012 que presenta una serie de
retos que nos estimulan a seguirinnovando
yadecuando nuestra oferta de servicios para
lograr que los seguros lleguen cada vez a
Mas peruanos.

Nuestro objetivo principal y el de nuestras
subsidiarias sera llevar a nuestros clientes
una ofertaintegral de Seguros Generales, de
Salud y de Vida que les brinde el mejor res-
paldo frente a situaciones inesperadasy les
permita encarar la vida con plena confianza
y vivir con tranquilidad. En otras palabras,
trabajaremos para que perciban de manera
tangible la filosoffa expresada en nuestro
eslogan vive pacifico.

Estereto no essencillo, porque la primeratarea
gue impone consiste en posicionar nuestra
oferta de servicios médicos de modo tal que
nuestra red de prestaciones de Salud se con-
vierta en un referente en el mercado peruano
y latinoamericano. Y ello exige desarrollar un
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moderno y eficiente manejo de las clinicas y
establecimientos adquiridos durante los ulti-
MOS meses.

Otro objetivo central de 2012 consiste en
ampliary robustecer la presencia de Pacifico
Seguros en las ciudades del interior del paisy
en los conos de Lima, para lo cual debemos
profundizar ain maés la consolidacién de
nuestros principales canales tradicionales y
directos, ast como las relaciones con nuestras
alianzas, en especial la que mantenemos
con el BCP.

Ellogro de nuestras metas vendra de lamano
de los conceptos que establecimos en afios
anteriores para llegaralsitial que hoy ocupa-
mos: la disciplina en la suscripcién, el forta-
lecimiento del portafolio de negocios con un
enfoque agudo en los riesgos atomizados, el
control eficiente de los gastos, un portafolio
ordenado y diversificado de inversiones, y la
fortaleza de nuestra oferta de servicios con
productos simples y servicios integrados a
través de canales apropiadosy bajo una pers-
pectiva de rentabilidad y eficiencia.

En 2012, continuaremos trabajando parael
bienestar de nuestros clientes y accionistas
y,sobre todo, sequiremos reafirmando lare-
lacién con nuestros colaboradores, porque
lalealtad y el alto grado de profesionalismo
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de Pacifico Seguros constituyen el activo
mas valioso que sustenta nuestro éxito pre-
sentey futuro.

Para nosotros, es tarea fundamental parti-
ciparen el desarrollo de un mercado asegu-
rador con criterios de honestidad y solidez,
que aporte al desarrollo del pais y logre
llevar los beneficios del seguro a la mayor
cantidad de ciudadanos posible.

En nombre del Directorio, concluyo agrade-
ciendo, por su constante apoyo, a nuestros
accionistas, a nuestros colaboradoresy a
nuestros clientes, con quienes hacemos po-
sible el éxito sostenido de Pacifico Seguros.

Muchas gracias,

Dionisio Romero Paoletti
Presidente del Directorio
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Presidente
Dionisio Romero Paoletti

Bachilleren Economf{ay Relaciones Interna-
cionales por Brown University y magister en
Administraciéon de Empresas por Stanford
University. Es Presidente del Directorio del
Banco de Crédito del Pert S.A.-BCP, de Cre-
dicorp Ltd.-Corporacién BCP (desde el 1 de
abril de 2009), de Pacifico Salud EPS (desde
febrero de 2011) y, desde 2001, de las di-
versas empresas de los sectores Industrial,
Comercial y de Servicios que conforman el
Grupo Romero. Es miembro del Directorio
de Cementos Pacasmayo S.A.A., de Hermes
Transportes Blindados S.A.y de Inversiones
Centenario S.A.A. Es Director de nuestra com-
pafifa desde 2003.

e D T

Vicepresidente
José Raimundo Morales Dasso

Bachiller en Economf{a y Administracién por
la Universidad del Pacificoy magister en Ad-
ministracién de Negocios por The Wharton
School de la Universidad de Pensilvania. Ocu-
po el cargo de Gerente General del BCP entre
noviembre de 1990y marzo de 2008. Es Pre-
sidente del Directorio del Instituto Peruano
de Economiay Vicepresidente del Directorio
de Credicorp Ltd., del Banco de Crédito del
Perd, del Banco de Crédito de Bolivia, del
Atlantic Security Banky de El Pacifico Peruano
Suiza Compaiiia de Segurosy Reaseguros. Es
miembro del Directorio de Pacifico Vida, de
Cementos Pacasmayo, de Alicorp y del Grupo
Romero, asi como Primer Vicepresidente de
la Confederacién Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas (Confiep). Es Director
de nuestra compafiia desde 2007.

T N P A WA T S Skt 1 o
e T B R
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Directores
Walter Bayly Llona

Administrador de empresas por la Univer-
sidad del Pacifico y magister en Ciencias
Administrativas con mencién en Finanzas
por Arthur D. Little Management Education
Institute of Cambridge, Boston. En abril de
2008 fue designado Gerente General de
Credicorp y del Banco de Crédito del Perd.
Antes de asumir su actual posicién, desem-
pefié otros cargos dentro de la institucion:
fue responsable de la Gerencia Central de
Planeamientoy Finanzas, ast como de las Ge-
rencias de Banca Corporativay Empresarial,
Banca Empresarial, Sistemasy Organizacién,
y Banca de Inversién. Se incorporé al BCP en
1993, luego de tres afios de trabajo como
socio y Director Ejecutivo de la Casa Bolsa
de México y de una trayectoria laboral de
diez afios en Citicorp en Lima, Nueva York,
México y Caracas, donde trabajd, principal-
mente, en Finanzas Corporativasy Préstamos
Sindicados. Es Director de nuestra compariia
desde 2009.
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Fernando Dasso Montero

Administrador de empresas por la Universidad
del Pacifico y magister en Administracién de
Negocios por The Wharton School de la Univer-
sidad de Pensilvania. Es miembro del Directorio
de Prima AFP y de Financiera Edyficar. Desde
agosto de 2010 ocupa la Gerencia General del
Grupo Crédito S.A. Asimismo, se desempefiaen
la Gerencia de Estrategia del Banco de Crédito
del Perty ha ocupado las Gerencias de la Divi-
sién de Marketing y de las areas de Comercio
Electrénico y Canales de Atencidn. Ingresé al
areade Finanzas Corporativas del BCP en 1994
y, anteriormente, trabajé como asociado de
la consultora McKinsey & Co. Es Director de
nuestra compafiia desde 2011.

Gianfranco Ferrari de las Casas

Administradory MBA en Finanzas y Mercadeo
por J.L. Kellogg Graduate School of Manage-
ment, Northwestern University. En 1995 ingre-
s6 al BCP como Jefe de Proyectos de Finanzas
Corporativas. Posteriormente, se encargé de la
Reingenieria del Proceso Crediticio (Proyecto
de McKinsey) y fue Jefe del Grupo Cuentas
Especiales (activos problematicos), Jefe del
Grupo Banca Corporativa, Gerente de Finanzas
Corporativasy Gerente de Banca Corporativa.
Entre 2005y 2007 asumid la Gerencia General
de Bolivia. En la actualidad tiene a su cargo la
Gerencia Central de Banca Minorista. Es Direc-
tor de nuestra compafita desde 20009.

Eduardo Hochschild Beeck

Ingeniero mecdnicoy fisico por Tufts Univer-
sity, Boston. En la actualidad ocupa diversos
cargos en reconocidas compafifas e institu-
ciones: es Presidente Ejecutivo de Hochschild
Mining plcy de la Asociaciéon Promotora Tec-
sup, Presidente del Directorio de Cementos
Pacasmayo S.A.A., Vicepresidente del Patro-
nato Plata del Peru, Director del BCP, miembro
de la Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(Comexperu), miembro de la Sociedad Nacio-
nal de Minerfa, Petréleoy Energia, miembro de
ABAC Pert (APEC Business Advisory Council)
y asesor-perito del Consejo Econémico de la
Conferencia Episcopal. Es Director de nuestra
compafifa desde 2003.

Javier Ernesto Maggiolo Dibos

Economista y magister en Administracién de
Negocios con especializacion en Finanzas por
New York University. Entre 1980y 1996 ocupé
diversos cargos en el Ministerio de Economia
y Finanzas, y enIrving Trust, Citibanky Atlantic
Security Bank, donde fue Gerente General. En
1996 asumié el cargo de Gerente de la Division
de Mercado de Capitales del BCP. Fue respon-
sable de Tesorerfa y Cambios, del Servicio de
Custodia Nacional e Internacionaly de lasinver-
siones del BCP, al igual que de las subsidiarias
Credibolsa, Credititulos y Credifondo. Actual-
mente ocupa el cargo de Gerente Central de
Administracién de Activos del BCP. Es Director
de nuestra compafiia desde 2009.

José Miguel Morales Dasso

Abogadoy graduado de Sloan Program Gra-
duate School of Business de Stanford Univer-
sity, California. Se desempefia como abogado
principal de la Compafiia de Minas Buena-
venturaS.A.A. También es socio principal del
Estudio Aurelio Garcia Sayan Abogados, asi
como Director de varias empresas. Fue Pre-
sidente de la Sociedad Nacional de Minerta,
Petréleoy Energfa de la Confiep. Es Director
de nuestra compafiia desde 1980.

José Antonio Onrubia Holder

Administrador de empresas con estudios
en St. Michael College y Babson University
de Boston. Se desempefia como Directorde
Alicorp S.A.A., de Industria Textil Piura S.A,,
de Inversiones Centenario S.A., de Compafiia
Universal Textil S.A. y de Ransa Comercial
S.A., asi como de diversas empresas de los
sectores Industrial, Comercial y de Servicios.
Es Director de nuestra compariia desde 2001.

pagina
16



vive pacifico
memoria anual 2011 | directorio

Ricardo César Rizo-Patron
de la Piedra

Ingeniero quimico por University of Notre
Damey magisteren Ingenieria Quimica por
Massachusetts Institute of Technology. Es
Vicepresidente de Cementos Lima S.A.y
de la Compafifa Eléctrica El Platanal S.A.,
Gerente de Desarrollo de ARPL Tecnolo-
gfa Industrial S.A. y Director de Inversiones
Andino S.A., del Sindicato de Inversiones y
Administracion S.A., de Nuevas Inversiones
S.A., deVigilancia Andina S.A.y de Cemento
Andino S.A. Es Director de nuestra compafiia
desde 2003.

Luis Enrique Romero Belismelis

Bachiller en Ciencias Econédmicas por Boston
University. Se especializ6 como Oficial de
Créditos en Bankers Trust New York. Es Vi-
cepresidente del Directorio de Alicorp S.AA.,
de Ransa Comercial S.A., de Multimercados
ZonalesS.A. (Minka), del Terminal Internacio-
nal del Sur (Tisur), de Pesquera Giuliana S.A.
y de Sitel S.A., asi como Director de Industria
Textil Piura S.A., Romero Trading S.A., Pal-
mas e Industrias del Espino S.A.y PrimaxS.A.
Pertenece al Directorio de las empresas de
Universal Textil S.A., donde también ocupa
el cargo de Vicepresidente. Es Director de
Inversiones Centenario S.A., del Consorcio
Naviero Peruano S.A., de Pacifico Seguros
y del Banco de Crédito del Peru, entre otras
empresasvinculadas con el Grupo. Ocupé los
cargos de Director Corporativo, de Finanzas,
de Seguros y de Coberturas de Mercado, e,
igualmente, la Gerencia Central de Finanzas,
Administracién y Sistemas de Alicorp S.A.A.
Fue Gerente General y Gerente Financiero
Corporativo en Corporacion General de Ser-
vicios S.A. del Grupo Romero. Es Director de
nuestra compafifa desde 2007.
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Ricardo Mulanovich Barrio:
Gerente Central de Clientes

Ivo Bravo Soldevila
Gerente de la Divisién Negocios|
Vehiculares

Gerente de Alianzas
h" Lineas Personales

Gerente de Provincias Centro
vive pacifico
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Juan Andrés Mesa Pulido
Gerente de la Division Riesgos

lhon Silva Nupia

Gerente de Negocios Estratégicos

Gerente de Riesgos Generales

Gerente de Internacionalizacion

Gestiény Desarrollo Humano

Orlando Cerruti Banchero Guillermo Garrido Lecca del Rio!

Gerente General de Pacifico Vida

Gerente de Division Actuarlal

Eduardo Tirado Hart

Gerente de la Divisién Inversiones

Gerente General Adjunto

Gerente Actuarial de Pacifico Vida

Aldo Pereyra Villanueva
Gerente Corporatlvo de

“César Rivera Wilson

FPablo Rojas SotofiGerente de Seguros Corporativos

Gerente Central de Finanzas

kené Lecaros Babbini
Gerente Técnico de Negocios

Guillermo Zegarra Cerna
Gerente de Auditorfa Interna

" Pensiones Pacifico Vida

Alcides Portocarrero Lépe
Gerente de la Division de
Prevencién de Fraudes

;l

eobaldo Llosa Hernandez
Gerente Central de Canales

o de Distribucion

Juan Carlos Salem Suito
Gerente de la Divisién de Salud

Gerardo Sanchez Franco
Gerente Comercial Corredores

Francisco Feliu Gutiérrez
Gerencia Corporativa
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David Saettone Watmough

Gerente General

ACII, CPCU, CLU, ARM, AU, ARe, AMIM, AIC, AIAF
Bachilleren Economia graduado con honores
(BAH) por Queen’s University at Kingston, Ca-
nadd; magisteren Economiay Finanzas (MA)
por Princeton University, Estados Unidos;
Chartered Insurery Associate por Chartered
Insurance Institute (ACII), Reino Unido; Char-
tered Property Casualty Underwriter (CPCU)
por Institute for CPCU, Estados Unidos; Char-
tered Life Underwriter (CLU) por American
College, Estados Unidos; Associate in Risk
Management (ARM), Associate in Underwri-
ting (AU), Associate in Reinsurance (ARe),
Associate in Marine Insurance Management
(AMIM), Associate in Claims (AIC) y Associate
in Insurance Accounting & Finance (AIAF)
por Insurance Institute of America, Estados
Unidos. Obtuvo el Certificate in Information
Technology for Insurance Professionals (Cl-
TIP) por Chartered Insurance Institute y por
British Computer Society, Reino Unido.
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Se ha desempefiado como Gerente General
del Banco de Crédito de Bolivia, Jefe del Gabi-
nete de Asesores del Ministerio de Economia
y Finanzas del Perud, Gerente de Finanzas
Corporativas del Banco de Crédito del Peru
y Gerente General de Credibolsa SAB S.A,,
subsidiaria del BCP. Fue profesor de Econo-
mia Internacional y Mercado de Capitales
en la Universidad de Limay de Probabilidad
y Estadistica en el Woodrow Wilson School
of Public Administration de Princeton Uni-
versity. Fue Director de Cofide y del Fondo
Consolidado de Reservas.

Actualmente es Gerente General de Pa-
cifico Seguros, Director de Pacifico Salud
EPS, Director de Pacifico Vida y Director de
Financiera Edyficar.

Orlando Cerruti Banchero

Gerente General de Pacifico Vida

Bachiller en Ingenieria Industrial, bachilleren
Ingenieria Mecanica e ingeniero mecanico
porla Universidad Catélica del Perty Master
of Science en Investigacién Operativa porla
Universidad de Sussex, Inglaterra. Cuenta
con una maestr{a en Estudios Tedricos en
Psicoandlisis porla Universidad Catélica del
Perly estudios de especializacién en dina-
mica de grupos por The Tavistock Institute
de Londres. Asimismo, es coach certificado
por Coaching Ontolégico de México. En el
campo académico fue Vicepresidente del
Centro de Estudiantes del Programa Acadé-
mico de Ciencias e Ingenierfa de la Univer-
sidad Catélica del Perd, asi como profesor
del Seminario de Modelacién de Sistemas
en dicha Universidad. Se ha desempefia-
do como Gerente en Cadena Envasadora
San Fernando, Panamericana de Seguros
y Pacifico Peruano Suiza, y como Director
de la Comparnia Minera de Caylloma. Ac-

tualmente se desempefia como Gerente
General de Pacifico Vida, Director de Pacifico
Salud, Presidente del Pleno de los Consejos
Directivosy Presidente del Consejo Directivo
de Seguros de Vida en Apeseg.
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Guillermo Garrido Lecca del Rio

Gerente General Adjunto

Bachiller en Economfa por The University of
Texas at Austin, Estados Unidos, y magister
en Administracion de Empresas (MBA) con
especializacion en Finanzas por Bentley Colle-
ge, Boston, Estados Unidos. Fue Director del
Banco Central de Reserva del Per, Director
General de Crédito Publico del Ministerio de
Economia y Finanzas del Peru, Gerente de
Inversiones de ProFuturo AFP, Vicepresidente
de Bankers Trust Co., Presidente de la Aso-
ciacién Peruana de Empresas Prestadoras de
Salud, Presidente de ProCapitalesy Director
de British American Hospital. Actualmente se
desempefia como Gerente General Adjunto
de Pacifico Segurosy como Gerente General
de Pacifico Salud.
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Pablo Rojas Soto

Gerente Central de Finanzas
Administrador de empresas por la Univer-
sidad del Pacifico y MBA por The Wharton
School de la Universidad de Pensilvania, Es-
tados Unidos. Se ha desempefiado como
Gerente del Area de Gestién de Patrimonios
del Banco de Crédito del Pert desde 2008
y como Gerente del Area de Banca Privada
desde 2004. Anteriormente fue Gerente de
Intermediacién en Credicorp Securities Inc.
en Miami, Florida, Estados Unidos. Se incor-
poré al BCP en 1998 y a nuestra compafiia
en 2009. Actualmente ocupa el cargo de
Gerente Central de Finanzas.

César Rivera Wilson

Gerente de Seguros Corporativos

y Pensiones Pacifico Vida

Ingeniero industrial por la Universidad de
Piuray graduado como master en Adminis-
tracion de Negocios por ESAN. Ha cursado
diversos programas en las areas gerenciales
y técnicas, como el Programa de Desarro-
llo Gerencial en The Wharton School de la
Universidad de Pensilvania, Estados Unidos;
el Programa de Seguros de Vida en el Swiss
Insurance Training Centre en Zurich, Suiza;
y el Programa de Gerenciay Liderazgo en la
Gen-Re Business School de The Chartered
Insurance Institute, Alemania, entre otros.
Cuenta con dieciocho afios de experiencia
en el sector de Seguros de Viday Pensiones.
Actualmente ejerce el cargo de Gerente Ge-
neral Adjunto en Pacifico Vida Compafiia de
Seguros, empresa a la que ingresé en 1999.
Ha ocupado cargos gerenciales en diversas
empresas de seguros, incluyendo la Geren-
cia General de Santander Vida en el Perty

la Subgerencia General de Alico (American
Life Insurance Company) en Argentina. Tam-
bién se ha desempefiado como docente
en la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la Universidad de Piura.
Actualmente es uno de los representantes
del Pert en el Consejo Directivo de la Fun-
dacién Iberoamericana en Seguridad y Salud
Ocupacional (FISO).
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Teobaldo Llosa Herndndez

Gerente Central de Canales

de Distribucién

Administrador de empresas por la Universi-
dad Ricardo Palma, con cursos de especializa-
cién en Direccién Estratégicay Finanzas porla
Universidad del Pacifico. En 1997 obtuvo un
MBA por el Instituto de Empresa de Madrid,
Espafa. Se desempefié como Ejecutivo de
Negocios en las &reas de Finanzas Empre-
sariales y Banca Corporativa del Banco de
Crédito del Pert. A inicios de 2006, ingresé
como Gerente Comercial de Pacifico Segu-
rosy, en 2008, pasé a ocupar la Gerencia
de Suscripcién de Riesgos Generales. Des-
de octubre de 2009 se desempefia como
Gerente Central de Riesgos, con el encargo
de gestionar los riesgos de la compafifa en
formaintegral. Desde 2011 ocupa el cargo de
Gerente Central de Canales de Distribucién.
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Ricardo Mulanovich Barrios

Gerente Central de Clientes

y Nuevos Mercados

Graduado en Administracién de Empre-
sas por la Universidad del Pacifico, realizé
estudios de especializacién en Identidad e
Imagen Corporativa en San Diego, Califor-
nia, Estados Unidos. Se ha desempefado
como Subgerente de Marketing del Banco
Wiese Sudameris, Gerente de Marketing del
NBKBanky Senior Consultant de Korn Ferry
Perd, empresa internacional de busqueda
de ejecutivos de alto nivel. Previamente fue
Gerente General de Studio A, empresa de
consultor{a enimagen e identidad corpora-
tiva, y Ejecutivo Senior en Pragma de Publi-
cidad S.A.C. Ainicios de 2006 ingresé como
Gerente de Marketing a Pacifico Seguros, y
en 2008 ocupd el cargo de Gerente Central
de Lineas Personales. Actualmente se des-
empefia como Gerente Central de Clientes
y Nuevos Mercados.

Armando Mejia Capufiay

Gerente de Vida Individual

Bachiller en Ingenierfa Geografica por la
Universidad Nacional Federico Villarreal
con una especializacién en Administracién
de MercadosyVentas porla Universidad del
Pacifico, y MBA en la Escuela de Negocios
de la Universidad San Ignacio de Loyola.
Ha sido Subdirector Regional de Agencias
en Latinoamérica (2008-2009) para Alico
(AIG). Cuenta con una experiencia laboral
de mas de diez afios en Pacifico Seguros.
Actualmente se desempefia como Gerente
de Vida Individual.

Miguel Delgado Barreda

Gerente de la Division Legal

Abogado por la Universidad de Lima con
especializacion en Comercio Internacional,
y MBA por ESAN. Se ha desempefiado como
Gerente General de Cofopri. Fue Consultor
Internacional en proyectos financiados por
el Banco Interamericano de Desarrolloy por
elBanco Mundial, en las dreas de Titulacion
Urbanay Rural, Reforma Legal e Institucio-
naly Reingenieria de Procesos, entre otras.
Fue Director de Prevencién y Andlisis de la
Unidad de Inteligencia Financiera del Peru
ymiembro de la Comisién de Procedimien-
tos Concursales de Indecopi. Actualmente
ocupa el cargo de Gerente de la Division
Legal de Pacifico Seguros.
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Michel Flit Pait

Gerente de la Division

Prestacion de Salud

Bachilleren Ingenierta Industrial por la Pon-
tificia Universidad Catdlica del Pert y MBA
por The Wharton School de la Universidad
de Pensilvania, Estados Unidos. Entre 1997
y 2005 ocupd diversos cargos en el BCP,
donde acumulé una amplia experiencia en
temas relacionados con Finanzas, Mercado
de Capitales y Administracion de Riesgos.
Posteriormente se desempefiéd como Gerente
de Administraciéon y Finanzas de Prima AFP.
Ingresé a Pacifico Seguros a inicios de 2009
como Gerente de la Divisién Negocios de
Salud de Pacifico Seguros y como Gerente
General Adjunto de Pacifico Salud. Actual-
mente se desempefia como Gerente de la
Divisién Prestacion de Salud.
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Juan Carlos Salem Suito

Gerente de la Division de Salud
Bachilleren Economia porla Universidad del
Pacificoy magisteren Administracién de Em-
presas (MBA) por Tuck School of Business en
Dartmouth. Fue funcionario de Negocios de
Banca Comercial en el Banco Wiese Limitado
y Jefe de Grupo de Cuentas Corporativas en
la Divisiéon de Banca de Créditos Especiales.
Posteriormente trabajé en ING USA Financial
Services (USFS), para el area de Negocios
Institucionales y Six Sigma. Ingresé al Area
de Siniestros de Autos de Pacifico Seguros
en noviembre de 2008 y en 2009 fue pro-
movido aSubgerente de Prestadores del area
de Salud. Actualmente se desempefia como
Gerente de la Division de Salud.

lvo Bravo Soldevila

Gerente de la Division

Negocios Vehiculares

Bachiller en Ingenierfa Industrial porla Uni-
versidad de Limay master en Administracion
de Empresas con la distincién de MejorEgre-
sado 2003 porla Universidad Adolfo Ibafiez
de Chile. Cuenta con mds de quince afios de
experiencia gerencial en retail, industria ae-
rocomercialy banca, y se ha desempefiado
en empresas como Maestro Home Center,
LAN Airlines y Citibank N.A. Ha liderado
equipos de trabajo multidisciplinarios para la
gestién de negocios bancarios de personasy
de tesoreria, asi como para el planeamiento
estratégicoy control de gestién de servicios.
Actualmente se desempefia como Gerente
de la Division Negocios Vehiculares de Pa-
cifico Seguros.

Juan Andrés Mesa Pulido

Gerente de la Division Riesgos Generales
Graduado en Ingenieria Civil por la Universi-
dad Santo Tomas de Colombia, obtuvo una
especializacién en Segurosy Seguridad Social
porla Universidad de La Sabanay llevé el Pro-
grama de Desarrollo Directivo (PDD) en Inalde,
ambos en Colombia. Cuenta con mas de quin-
ce afios de experiencia: se ha desempefiado
como analista del area de Ramos Técnicos
en la aseguradora Colseguros-Colombia 'y
como Gerente Técnico Comercial de Olsa
Re, en Colombia. Fue Account Executive y,
posteriormente, Deputy Account Manager,
Vice President/Client Markets y Member of
Management para la regién andina en Swiss
Reinsuranse American Corporation. En Ecua-
dor, donde fue Vicepresidente Técnico en
Rocafuerte Seguros. En 2008 se incorporé
a Pacifico Seguros, y asumio la Gerencia de
Reaseguros. En la actualidad se desempefia
como Gerente de la Division Riesgos Generales
de Pacifico Seguros.

pagina
22



2

Jorge Reyes Sterling

Gerente de Riesgos Generales
Especialista en Preparacién y Evaluacion de
Proyectos por la Universidad Nuestra Sefiora
delRosario, Colombia, e ingeniero eléctrico por
la Universidad de los Andes, Colombia. Cuen-
ta con estudios en seminarios de formaciéon
en Economia, Seguros, Seguridad Industrial,
Andlisis de Riesgo, Liderazgo y Consultoria de
Ventas en Colombia, México, Estados Unidos
y Suiza. Orador y conferencista invitado por
Munchener Colombia, Royal and Sun Allian-
ce Colombia, Colseguros y La Previsora, para
disertarsobre las dreas de Gestién de Riesgos,
Pérdida de Ajuste e Interrupcién de Negocios
en el Sector Eléctrico, entre otras. Ha ejercido
como ingeniero en AENE Consulting, inge-
niero de riesgo en La Previsora S.A. Insurance
Company, ajustador de pérdidas en Thomas
Howell Group, Director de Ajustes de Pérdidas
en MclLarens Youngy Vicepresidente de Swiss
Re. Actualmente se desempefia como Gerente
de Riesgos Generales.
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Carlos Siles Molinelli

Gerente de Negocios Directos
Economista por la Universidad de Lima con
estudios de postgrado en Marketing en ESAN
y magisteren Negocios por la Universidad de
Piura. Se ha desempefiado como Gerente
Central Comercialy Gerente de Ventas en AFP
Integra, y también como Gerente Comercial
tanto de la Compafia Peruana de Medios de
Pago (VisaNet) como de Invita Seguros de
Viday Pensiones. Se incorpord a Pacifico Se-
guros en 2010. Actualmente ocupa el cargo
de Gerente de Negocios Directos.

Maria Félix Torrese

Gerente de Alianzas y Lineas Personales
Ingeniera industrial graduada con honores
porla Universidad de Limay masteren Admi-
nistracién de Empresas (MBA) porla Univer-
sidad Adolfo Ibafiez de Chile, donde obtuvo
la distinciéon de mejor egresada. Siguié el
Exchange Programme MBA en Manchester
Business School, Inglaterra. Fue parte del
equipo fundador de Pacifico Vida y, desde
entonces, haasumido diferentes responsabi-
lidades en las &reas comercial, de marketing,
de servicio al cliente y de producto. Cuenta
con unaamplia trayectoria en negocios ma-
sivosy canales de distribucion. Actualmente
se desempefia como Gerente de Alianzas y
Lineas Personales del Grupo Pacifico.

Gerardo Sanchez Franco

Gerente Comercial Corredores
Asegurador con mas de veinticinco afios de
experiencia en el sector. Realizé cursos de
especializacién en seguros en Munich Re
de Alemania, de Direccién Estratégica de
Empresas en la Universidad del Pacificoy de
Seguros Generales en General Cologne Re
de Colombia. Anteriormente se desempefié
como Suscriptor de Riesgos en Generali Pert
Compafifa de Segurosy como Subgerente de
Suscripcién en Wiese Aetna Compafiia de
Seguros. Ingresé a la Divisién Comercial de
Pacifico Seguros en 2003. Actualmente lidera
la Gerencia Comercial Corredores.

pagina
23




vive pacifico

Vanessa Ratto Grellaud

Gerente de Marketing

Graduada con honores en Ciencias de la
Comunicacién por el Instituto Peruano de
Publicidad (IPP) y en el Programa Avanza-
do de Direccién de Empresas (PADE) con
especializacién en Marketing por ESAN.
Ha cursado estudios de especializacién en
Marketing Estratégicoy Comunicaciones en
Estados Unidos, de Arquitectura de Marca
en Chile, de Publicidad Efectiva en Brasily de
Gestién de Marcas en The University of Ca-
lifornia at Berkeley, Estados Unidos. Cuenta
con mas de quince afios de experiencia en
Marketingy Comunicaciones. Fue Directora
de Cuentas en McCann-Erickson Corp. Pu-
blicidad S.A., donde lider¢ la relacién con
empresas como Coca-Cola, MasterCard y
L'Oréal. Asimismo, se desempefié como
Gerente Regional de Promocionesy Pro-
perties de Coca-Colay como Directora de
Cuentas en Leo Burnett, donde dirigi¢ los
equipos dedicados a la cuenta del Grupo

memoria anual 2011 | gerencia

Crédito (Banco de Crédito del Perd, Prima
AFPy Pacifico Seguros). Ingresé a nuestra
compafifa en 2007 para dirigir la Gerencia
de Planificacién Estratégica del Area de
Marketing y, en 2008, fue promovida al
cargo de Gerente de Marketing.

Luciano Bedoya Corazzo

Gerente de la Division Planeamiento,
Procesos y Tecnologia

ACIl, CPCU, CLU, RHU, ARM, ARe, AU, AIC, AIAF
Ingeniero industrial por la Universidad de
Lima; MBAy Master of Engineering in Manu-
facturing (MEng) por University of Michigan,
Estados Unidos; Chartered Insurery Associa-
te por Chartered Insurance Institute (ACII),
Reino Unido; Chartered Property Casualty
Underwriter (CPCU) por Institute for CPCU,
Estados Unidos; Chartered Life Underwri-
ter (CLU) y Registered Health Underwriter
(RHU) por American College, Estados Uni-
dos; Associate in Risk Management (ARM),
Associate in Reinsurance (ARe), Associate
in Underwriting (AU), Associate in Claims
(AIC) y Associate in Insurance Accounting
and Finance (AIAF) por Insurance Institute
of America, Estados Unidos. Obtuvo el Cer-
tificate in Information Technology for Insu-
rance Professionals (CITIP) por Chartered
Insurance Institute y por British Computer

Society, Reino Unido. Certified Six Sigma
Black Belt por American Society for Quality.

Desempefié cargos en la industria asegu-
radora desde 2003 en Planeamiento Estra-
tégico, Gerencia de Proyectos e Ingenieria
de Procesos. Ingresé a Pacifico Seguros en
2006 como Gerente de Gestién Estratégica.
En 2007 asumid la Gerencia de Estrategiay
Planeamiento Comercial; en 2008 asumid la
Gerencia de la Division de Servicio al Cliente
y, desde julio de 2010, ocupa el cargo de
Gerente de la Divisién Planeamiento, Pro-
cesosy Tecnologfa.
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Karim Mitre Calderdn

Gerente de la Division Administracion,

y Gestion y Desarrollo Humano

Bachiller en Ciencias Econémicas con es-
pecialidad en Relaciones Internacionales y
magister con especializacién en Politicay De-
sarrollo Latinoamericano, ambos grados por
elLondon School of Economics de Inglaterra.
Porsu trayectoria es especialista en asesorfay
negociacion con clientesy en gestién comer-
cial de productos de mercado de capitales.
Desde 2005 se desenvuelve en el dmbito de
gestion y desarrollo humano. Antes de ser
parte de Pacifico Seguros, se desempefié
como Gerente del Area de Planeamiento
y Desarrollo del Banco de Crédito del Peru
y, previamente, como Jefe del Servicio de
Gestién Comercial de la misma entidad, asi
como en Conaseyv, la entidad reguladora del
mercado de valores. Actualmente se des-
empefia como Gerente de Administracién,
y Gestién y Desarrollo Humano.
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Eduardo Tirado Hart

Gerente de la Division Inversiones

Administrador de empresas por American
University, Washington D.C., Estados Unidos,
universidad por la que también obtuvo un
MBA con especializacién en Finanzas y Ne-
gocios Internacionales. Se desempefié como
Subgerente de Credibolsa SABS.A. entre 2004
y 2006, donde estuvo a cargo del manejo
de las mesas de Renta Fija y Renta Variable.
Anteriormente fue analista en el drea de Es-
tudios Econédmicos del BCP y Administrador
de Portafolios en Credifondo SAFI S.A. Se
incorporé a Pacifico Seguros en 2006 para
liderar la Gerencia de la Divisién Inversiones.

Guillermo Zegarra Cerna

Gerente de Auditoria Interna

Contador publico colegiado, auditor inde-
pendiente y magister en Administracion
Estratégica de Empresas por Centrum, la
Escuela de Negocios de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica del Perd. También es miem-
bro del Instituto de Auditores Internos-I1A
Globaly de la Information Systems Audit &
Control Association-lIsaca . Ha logrado las
siguientes certificaciones internacionales:
Certified in Risk and Information Systems
and Control-CRISC, Certified in Risk Ma-
nagement Assurance-CRMA, Cobi T Foun-
dationCertificate-CobiT-F, y, desde julio
de 2002, es certificado por International
Register of Certificated Auditors-IRCA. Se
desempefié durante trece afios en distintas
posiciones en la Division de Auditoria del
BCP. En febrero de 2006 ingresé a Pacifico
Seguros, donde fue responsable de la ges-
tion de auditorfa interna de los negocios de
Riesgos Generalesy Saludy, desde octubre

de 2010, de la gestién de auditorfa interna
delnegocio de Riesgos de Seguros de Vida.
Actualmente ocupa el cargo de Gerente de
Auditoria Interna.
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Aldo Pereyra Villanueva

Gerente Corporativo de Contabilidad
Contador publico colegiado por la Univer-
sidad de Lima y magister en Direcciéon de
Empresas (MBA) porla Universidad de Piura.
Se desempefié como Subgerente Adjunto
del Area de Contabilidad General del BCP
y como Auditor Senior de Arthur Andersen.
Se incorpord a nuestra compafiia en 2006.
Actualmente se desempefia como Gerente
Corporativo de Contabilidad.
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entorno economico

Panorama econdmico 2011

En un contexto marcado inicialmente por la
incertidumbre local conrelacién al panorama
politicoy, posteriormente, porla percepcion
de deterioro de la economia internacional
—asociada sobre todo a los eventos en Eu-
ropa—, la economia peruana mostré un
ritmo destacado de crecimientoy liderd, una
vez mas, la expansién entre las principales
economias de América Latina. En 2011, el
crecimiento econdmico del Pert fue de 6.8%,
una velocidad menor a la usual durante los
ultimos afios, con excepcion del periodo de
la crisis internacional. A pesar de los factores
mencionados, el componente méas dindmico
fue lainversion privada, aunque crecié auna
tasa mas moderada que en afios anteriores.
Por el contrario, la inversién publica se con-
trajo en 10.8%, lo que reflejé el cambio de
autoridades regionales y locales en enero, y
del Gobierno nacional enjulio. Enlos sectores
productivos, entre los no primarios el méas

dindmico fue Servicios, lo que respondié,
especialmente, al comportamiento de sus
componentes en transportes, comunicacio-
nes, serviciosy el rubro financiero. Otro sector
de crecimiento destacado fue Comercio,
gue respondié tanto a la demanda interna
como al crecimiento de las importaciones.
Por el contrario, Minerfa, a pesar del com-
portamiento de los precios de los principales
productos de exportacién, cayé porsegundo
ano consecutivo.

Porellado de los precios, las presiones ge-
neradas por el alza de alimentos (primero de
origen importado y luego de origen local)
y de combustibles llevaron la inflacién de
2011 a 4.8%, muy por encima del objetivo
inflacionario (2.0% +/- 1.0%). Sin embargo,
dado que la inflacién respondié principal-
mente a factores de oferta, la Ultima subida
de latasa de referencia se produjo en mayo.

Desde entonces, el BCR mantuvo estable la
tasa de referencia, pero con la advertencia
en sus comunicados de politica moneta-
ria que el sesgo era hacia la baja, dado el
panorama de riesgos y el deterioro de las
condiciones financieras globales.

Porellado de las cuentas fiscales se alcanzé
un superavit cercano al 2.0% del PBI como
consecuencia, porun lado, delya menciona-
do bajo dinamismo de la inversién publicay,
porelotro, de los elevados precios promedio
de los principales minerales de exportacién,
ya que de la mineria proviene alrededor del
20.0% de los ingresos corrientes. Por su
parte, en las cuentas externas se alcanzé un
déficit en cuenta corriente equivalente al
2.5% del PBI, a pesar del superdvit en balan-
za comercial. Ademas, la cuenta financiera
se mostré superavitaria, lo que reflejé el
ingreso de capitales porinversién extranjera

directay contrarresté el mencionado déficit.
De esta manera, se observé un saldo en ba-
lanza de pagos positivo y, sobre todo, una
acumulacién de reservas internacionales
del BCRde alrededor de US$ 6,400 millones.

Pese al deterioro del panorama externo en
los ultimos meses, la moneda local no solo
mantuvo la tendencia a la apreciacién, sino
gue este proceso parece haberse disociado
de lo observado en otros paises emergentes.
Ello implicé una aceleracién aun mayor—in-
cluso a pesarde las continuas intervenciones
del Banco Central de Reserva en el mercado
cambiario—, lo que habria reflejado la mejor
percepcidn relativa del Peru frente a otros
paises emergentesy el ingreso de capitales
tanto porinversién financiera como por ad-
quisicion de activo fisico. De este modo, el
tipo de cambio cerré en S/. 2.70 a fines de
2011, con una apreciacion anual de 3.9%.
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Perspectivas para 2012

La actividad econémica global viene mode-
randosey convergiendo a niveles consistentes
con un escenario de crecimiento anémico.
Existen, sin embargo, riesgos a la baja prove-
nientes principalmente de Europa. En efecto,
mientras que en el corto plazo la tarea de las
autoridades consiste en restringir un mayor
contagio de la crisis fiscal tanto al sector real
como al sistema financiero, en el largo plazo
los lideres deben promoverel crecimientoyla
competitividad, al mismo tiempo que corregir
grandes desbalances fiscales y externos. Lo
anterior pasa por alcanzar acuerdos que han
sido dificiles de lograr, lo que ha deteriorado
laconfianza de los agentes e, incluso, ha des-
pertado discusiones sobre la recomposicion
y sostenibilidad de la Eurozona. En adelante,
el panorama no es alentador en tanto exista
la posibilidad de downgrades adicionales a
paises e instituciones cada vez mas grandes,
haya poca certeza sobre la implementacién
conjuntay coordinada de los acuerdos alcan-
zadosy se encuentre restringida la accién del
Banco Central Europeo (BCE).

En este contexto, aunque con distinto mar-
gen, el resto de las economias se muestra
presto a utilizar las herramientas de estimulo
disponibles. En Estados Unidos, aunque los
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indicadores reflejen una mejora sostenida,
esta es alin moderada y sitla a su econo-
mia en una posicién todavia vulnerable. Asi,
el Sistema de Reserva Federal mantiene su
postura monetaria expansiva (con tenden-
cia a acentuarla, de ser necesario), mientras
que el presidente Obama busca extender el
recorte al impuesto a las planillas por todo
2012, medida que, como en el caso europeo,
aun no alcanza un consenso. En el caso de
China, aunque los indicadores recientes ya
parecen reflejar los embates de la turbulen-
cia externa, siguen siendo consistentes con
un soft landing. El Banco Central de China
cuenta con unimportante margen de accién,
y el Gobierno ha mostrado explicitamente su
intencién de alcanzar tasas de crecimiento
sostenibles que estar{an alrededor de 8.0%
en el escenario base.

En funcién de una economia mundial que se
mantiene creciendo impulsada por los pai-
ses emergentes, se estima que la economia
peruana pueda crecer 5.5% durante 2012.
Este crecimiento seria liderado por el sector
Construccién, particularmente beneficiado
por la recuperacion de la inversién publica.
Otros sectores dinamicos ser{an Servicios, lo
que reflejarfa sobre todo el comportamiento

del sistema financiero; y Comercio, que pro-
bablemente replique su comportamiento
durante la crisis internacional previay oriente
su actividad hacia el interior del pais. Por el
lado del gasto, la inversién publica serfa el
componente més dindmico de la demanda,
favorecida por el comportamiento de todos
los niveles de Gobierno. Asimismo, el consu-
mo se mantendria como en afios anteriores,
con una tasa de crecimiento cercanaa 6.0%,
beneficiada por su comportamiento en pro-
vincias. Por su parte, la inversién privada se
verfa especialmente afectada por la incerti-
dumbre externa.

Adicionalmente, lainflacién se ubicaria, al cie-
rre delafio, en la parte alta del rango objetivo
(2.0% +/- 1.0%), favorecida por la continua
normalizacién de las condiciones de oferta,
que afectaron los precios de alimentos y de
combustibles. Con la inflacién acercandose
hacia su rango objetivo, el BCR empezaria
a implementar una politica expansiva en un
contexto en que se prevé un mayor deterioro
de las condiciones externas. Por el lado ex-
terno, las presiones a la baja se acentuarfan,
tomando en cuenta lo observado en la crisis
pasada. Esimportante sefialar que, a pesardel
alza de la inflaciéon durante 2011, las expec-

tativas inflacionarias de 2012 estan alineadas
con la meta, lo que refleja la credibilidad del
Banco Central de Reserva. De otro lado, se
encuentra en marcha una postura fiscal méas
expansiva sustentada en el Plan de Estimulo
Econdmico lanzado por el Ministerio de Eco-
nomfay Finanzas con el fin de implementar
una politica contraciclica en caso se produzca
un fuerte deterioro de las condiciones inter-
nacionales. Bajo nuestro escenario base, en
un contexto de défcit en cuenta corriente
Ainanciado con la entrada de capitalesy con
la consiguiente acumulacién de reservas
internacionales, se agudizarian las presiones
hacia el fortalecimiento del nuevo sol.

5.5% seria

el crecimiento
de la economia
peruanaen

2012.



vive pacifico
memoria anual 2011 | el mercado asegurador peruano

el mercado

asegurador peruano

Conforme a la informacién que publica la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), las primas netas de la industria—que
abarcan Seguros Generales y Vida— se re-
gistran en nuevos soles y no consideran los
ingresos por reaseguro aceptado. Bajo esta
nomenclatura, la produccién en nuevos soles
alcanz6'S/.7,212.1 millones anoviembre de
2011,10.1% mas que laregistrada a diciem-
bre de 2010.

Para el célculo de las cifras del mercado —
practica interna de gestion—, serecurreala
informacién publicada porla SBS en nuevos
solesy se presenta en ddlares, segun el tipo
de cambio SBS promedio.

En términos de produccién, las primas de
seguros netas del mercado asegurador—que
incluyen Seguros GeneralesyVida—ascen-
dieron a US$ 2,620.7 millones a diciembre
de 2011, 13.2% porencimade las del mismo
periodo del afio anterior. Las primas corres-
pondientes a los Seguros Generales crecie-
ron en 15.3%, lo que totaliz6 US$ 1,382.7
millones, mientras que las vinculadas a los
negocios de Vida, Previsionales y Rentas

Vitalicias sumaron US$ 1,237.9 millones,
10.9% mas que las del afio anterior.

Porotro lado, los aportes de Salud crecieron
en 19.1% a diciembre de 2011 y totalizaron
US$ 364.5 millones.

De este modo, la produccién total del mer-
cado —que abarca Seguros Generales, Ac-
cidentes Personales, Vida y Prestaciones de
Salud—totalizé méas de US$ 2,985.2 millones
adiciembre de 2011 yalcanzé un crecimiento
de 13.9% conrespecto al mismo perfodo del
ano anterior.

El crecimiento a diciembre de 2011 conre-
lacién al mismo perfodo del afio precedente
de los principales rubros de Ramos Gene-
rales estuvo liderado porIncendio (15.2%),
Automoviles (12.9%) y Accidentes Persona-
les (15.0%). Asimismo, las primas de Roboy
Asalto, Responsabilidad Civil, Transporte y
Ramos Técnicos mostraron un crecimien-
to significativo de 38.2%, 12.4%, 19.0% y
18.4%, respectivamente.

15% de crecimiento con
respecto a 2010 alcanzé la produccion

total del mercado asegurador
peruano en 2071.
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Evolucion de primas y aportes
Mercado asegurador peruano
(US$ millones)

cennbhhLL

506.7 481.7 530.3 595.8 673.3 846.4 1,040.7 1,199.3 1,382.7

104.5 116.5 127.7 142.0 168.7 220.7 249.2 306.0 364.5

Riesgos generales

EPS
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Las primas de la industria (Ramos Generales
y Vida) se incrementaron en 13.2%, muy
por encima del crecimiento del PBI. Esta
expansion se explica, basicamente, por la
demanda de seguros de propiedad, rela-
cionada directamente con el crecimiento
de los principales sectores econdmicos
del pais.

El indice de resultado técnico en primas
netas ganadas del mercado a diciembre de
2011 fue de 14.4%. Este porcentaje incluye
los gastos relacionados con el pago de si-
niestros a los asegurados, que alcanzaron un
ratio de 60.1%. Cabe resaltar que el indice
de resultado técnico del afio anterior fue
de 13.9%, con unasiniestralidad de 61.1%.
Los gastos administrativos del sector obtu-
vieron un 28.2% de las primas netas gana-
das a diciembre de 2011, un incremento
de 31.4% con relacién a lo conseguido en
2010. Porotro lado, los ingresos financieros
delsistema asegurador peruano mostraron
un incremento de 37.5% con respecto al
periodo anterior.

Distribucidon de cartera de primas netas de Ramos Generales,

Accidentes y Enfermedades

Mercado asegurador peruano a diciembre de 2011

Automoviles 23.0%
Incendio 21.0%
Asistencia Médica 12.7%
Ramos Técnicos 9.6%
SOAT 7.1%
Accidentes Personales 5.1%
Otros 4.4%
Responsabilidad Civil 3.7%
Transportes 4.4%
Maritimo-Cascos 2.0%
Deshonestidad 2.3%
Roboy Asalto 2.2%
Aviacién 2.5%

1
&
Q

Fuente: elaboracién propia sobre la base del avance del boletin SBS de diciembre de 2011.
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Distribucidn de cartera de primas netas de Ramos de Vida
Mercado asegurador peruano a diciembre de 2011

(S/. miles)

Distribucidn de la cartera de aportes
Mercado peruano de Entidades Prestadoras de Salud EPS a diciembre de 2011

(S/. miles)

Rentas Vitalicias 41.3%
Seguro de Vida Individual 12.5%
Seguros Previsionales 17.4%
Desgravamen Hipotecario 13.4%
SCTR 6.4%
Seguro de Vida en Grupo 2.8%
Seguro de Vida Ley 3.4%
Sepelio 2.8%

Seguro Regular 84.1%
SCTR 14.6%
Seguro Potestativo 1.3%

Fuente: elaboracién propia sobre la base del avance del boletin SBS de diciembre de 2011.
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Fuente: elaboracién propia sobre la base del avance del boletin SBS de diciembre de 2011.
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UN NUevo COMpromiso:
vive pacifico

Desde afios atrds, nos concentramos en
brindar a las personas respuestas frente a
situaciones imprevistas.

En una categoria donde lamayor barrera para
las personas consiste en no saber qué pue-
den esperar de una compafi{a de seguros,
buscamos brindarles evidencias que hicieran
tangible el seguro. En otras palabras, demos-
trarles que su seguro funcionaba de lamanera
en que ellas lo necesitaban y que tenfan a su
lado a una comparifa que se los garantizaba.

Estarcomprometidos de verdad fue la filoso-
ffa que guio todas nuestras acciones, desde
el disefio de productos hasta los procesos
de atencioén.

Esta estrategia nos trajo excelentes resul-
tados, y nos convirtié en una compafiia aun
mas confiabley dindmica, con indicadores de
imageny posicionamiento consistentemen-
te fuertes. Adicionalmente, la integracién
del negocio de Vida trajo como resultado la
consolidaciéon del portafolio de productos,
con una visién integral de las necesidades
del cliente.

Esta transformacién interna hizo evidente
la necesidad de un cambio en lamanera en
gue nos mostramos, porque, si bien Pacifico
Seguros era percibida como una empresa

cadavez mas moderna, innovadoray cerca-
na, ello no se reflejaba en su identidad visual.
Eraelmomento idéneo para una evolucion.

El proyecto, que se prolongé por casi diez
meses, contd con la asesoria de Future Brand,
uno de los consultores més importantes del
mundo en identidad corporativa, que abarcé
todos los frentes y equipos de la compafiia.
Eldia 22 de agosto, practicamente todos los
puntos de contacto con el publico mostraban
la nueva imagen y Pacifico Seguros se pre-
sentaba como una marca moderna, calida,
dindmicay cercana.

La renovacién no solamente se dio en la
forma, sino en el fondo: nuestra filosofta
también evoluciond. Imaginemos por un
momento: ;qué hariamos sino nos paralizara
elmiedo? ;Qué pasarfasilaincertidumbre no
fuera un elemento en nuestra vida? ; C6mo
serfan las cosas si supiéramos que vamos a
poder alcanzar lo que nos proponemos?

Lavida de las personas esté llena de cosas que
consideran valiosas, de planes que desean
realizar, de experiencias que desean vivir.
Cuando una persona vive plenamente es
porque tiene la seguridad de que va a lograr
sus objetivos sin sobresaltos, sin retrocesos.

Eso es vivir pacifico.

Nuestra filosoffa es el resultado de ponernos
en el lugar del cliente y entender qué es lo
que busca en una compafifa de seguros.
Y lo que busca es tener un asesor experto,
que le ofrezca soluciones que se ajusten a
sus necesidades y le brinde respaldo frente
a situaciones inesperadas. Busca a alguien
que comparta sus objetivos, que valore lo
que él valora. Que se esfuerce tanto como
élen lograr lavida que desea tener.

En Pacifico Seguros estamos abocados a en-
tendera nuestros clientes de forma integral
yavelar por cada aspecto de susvidas, lo que
nos convierte en garantes de su tranquilidad.
Queremos que sean capaces de encarar la
vida con absoluta confianza. Que sepan que
contaran con nosotros cuando se presenten
imprevistosy que tengan laseguridad de que
los ayudaremos a superarlos.

Hoy podemos decirles: vive pacifico.




MISION y vision

Nuestra Mision Nuestra Vision

Ayudar a los clientes a proteger su estabi-  Serunade las cinco mejores aseguradoras de
lidad econdmica, ofreciéndoles soluciones  Latinoamérica: simple, transparente, accesi-
que reguarden aquello que valoran y que  ble, rentable y con colaboradores altamente
aseguren el cumplimiento de sus objetivos.  competentesy motivados.

vive pacifico pagina
memoria anual 2011 | misién y visién 35



vive pacifico
memoria anual 2011 | estrategia corporativa

estrategia corporativa

En linea con la estrategia de Pacifico Seguros
y la filosoffa de su nueva identidad, nuestro
objetivo principal es ayudar a los clientes a
protegersu estabilidad econédmica, ofrecién-
doles soluciones que resguarden aquello que
valorany que aseguren el cumplimiento de sus
objetivos. Es decir, hacer que realmente vivan
pacifico a través de la oferta de un portafolio
integrado de soluciones para todos los aspec-
tos de susvidas, asi como ejercer un nuevo rol
de asesores en gestién de riesgos y seguros.

Para enfocary guiartodos nuestros esfuerzos
y serexitosos en el cumplimiento de esta mi-
sion, era necesario establecer competencias
en las que debiamos alcanzar un alto grado
de madurez.

En ese sentido,ytomando como referencia las
practicas de algunas de las mejores compariias
de seguros del mundo, definimos cinco prin-
cipios que actian como derrotero en nuestra
busqueda por ser una de las aseguradoras
preferidas a nivel latinoamericano.

Estos principios forman parte de nuestra fi-
losofta como organizacién y orientan todas
las acciones que emprendemos. Los hicimos
de publico conocimiento y representan los
compromisos que como Pacifico Seguros
asumimos con nuestros clientesy, porlo tanto,
lo que ellos pueden esperar de nosotros.

» Construimos relaciones de largo plazo:
creemos en las relaciones de largo plazo
y nos enfocamos en desarrollarlas con
nuestros asegurados, corredoresy canales
de distribucion.

Somos especialistas en la gestion de ries-
gos: trabajamos junto a nuestros clientes
para entendersus necesidadesy les ofrece-
mos soluciones que les permitan manejar
sus riesgos en forma eficiente.

* Cumplimos con nuestras obligaciones
de forma justa y oportuna: resolvemos
los siniestros de nuestros clientes con un
alto criterio de justicia y los pagamos de
forma oportuna.

Buscamos la excelencia en el servicio al
cliente: asesoramos a nuestros clientes en
la gestion de sus riesgos y nos esforzamos
dia a dia para brindarles la calidad de ser-
vicio que merecen.

* Somos una compaiiia confiable y con
amplia solidez financiera: nuestra forta-
leza Ainanciera, asi como una gestién pro-
fesionaly prudente del negocio de sequros,
garantizan la més alta capacidad de pago de
nuestras obligaciones ahoray en el futuro.

T RSy
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pacifico sequros

En 20711 la produccién total de primas por  en concordancia con el objetivo estratégico  Distribucién de la cartera de primas

ventade Seguros Generales fue de US$378.5  de alcanzar una mayor participacion en el Pacifico Seguros primas totales

millones, lo que significé un crecimiento de  rubro de Riesgos Atomizados. Crecimiento 2011 versus 2010 (US$ millones/%)
13.5% con respecto al afio anterior.

Elramo de Incendio se incrementd en 22.9%,

Los ramos relacionados con Seguros de Per-  acorde con el crecimiento del mercado. Automoviles 14.2% =
sona;, como Asistencia MédicayAuFoméviles, Incendio 29 9y, I —
crecieron 15.4%y 14.2%, respectivamente, . B I —

Asistencia Médica 15.4%

Ramos Técnicos -8.1% =

Responsabilidad civil 10.1% =

Deshonestidad y Robo 2.8% =

Transporte 13.1% =

SOAT 7.0% .

I Accidentes Personales -18.6% =

Cascos pesqueros 18.3% =

Aviacion 45.0%

Otros 28.3% =

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Crecimiento
2011
2010

Fuente: elaboracién propia sobre la base de informacién de Pacifico Seguros.
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Por otro lado, los gastos por indemniza-
cionesy atenciones de siniestros netos al-
canzaron, en 2011, la suma de US$ 124.4
millones. La siniestralidad neta registrada en
2011 fue de 54.4%, 4.0% mayor que la del
afio anterior. Los ramos que mas influyeron
en el incremento fueron Automdviles con
US$ 11.7 millones, Asistencia Médica con
US$ 7.7 millones y Transporte con US$ 2.9
millones, que crecieron 8.3%, 3.4%y 20.6%,
respectivamente, con respecto a 2010.

Enlo queserefiere alos gastos por comisiones
netas, estos alcanzaron la suma de US$ 29.5
millones. El ratio de comisién neta registrado
en 2011 fue de 12.9%, 1.1% mayor que el
obtenido en el periodo anterior.

Elincremento en los ratios de siniestralidad
y comision se explica por el incremento de
la competencia (especialmente en el canal
tradicional de corredores), lo que ejercié
presién alabaja en las tasasy exigié mayores
comisiones por la venta de seguros.

Elsiguiente grafico muestra la siniestralidad
obtenida en los ramos de Seguros Generales.
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Distribucidn de la cartera de Pacifico Seguros
Siniestros netos/Siniestralidad neta ganada 2011
(US$ millones/%)

Asistencia Médica
Automoviles 42.09 —49.5%
Deshonestidad y Robo 5.81 _37.5%

029 116.5%

Transporte 6.66 _58.5%

224 W36.7%

Responsabilidad Civil

Accidentes Personales

Incendio 7.91 _45.0%
Cascos Pesqueros 1.18 +33.1%
SOAT 484 _43.4%

51.50 — 74.1%

Otros 036 136.6%
Ramos Técnicos 1.51 b24.3%
Aviacion 001 170.2%
0 10 20 30 40 50 60
Siniestros netos SNG

Fuente: elaboracién propia sobre la base de informacién de Pacifico Seguros.

Durante 2011, los ingresos financieros netos
en términos anuales registraron un total de
US$ 27 millones, 10.3% porencimade los US$
24.5 millones obtenidos en el afio anterior.

En tanto, los gastos generales y las remu-
neraciones totalizaron US$ 69.6 millones,
22.2% por encima del monto registrado en
2010, como consecuencia de las inversio-
nes que estamos realizando para diversificar
nuestros canales de distribuciény fortalecer
nuestra presencia en provincias. Porello, en
términos relativos, los gastos de remunera-
cionesy generales por primas netas ganadas
aumentaron de 28.3% a 30.4%.

El resultado técnico de US$ 60.2 millones y
los ingresos financieros de US$ 27.0 millones,
luego de los gastos generales, las remune-
racionesy losimpuestos, dieron una utilidad
neta de US$ 14.2 millones en el negocio de
Seguros Generales durante el afio.

Alcierrede 2011, la participacién en el mer-
cado alcanzé 26.9% en Seguros Generales,
lo que mostré una ligera disminucién con
respecto ala participacién de 27.3% obtenida
un ano atras.
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Productosy Servicios
Autosy SOAT

Si 2010 fue el afio en que el negocio vehicu-  2011. La preferencia de los clientes por nuestros
lar de Pacifico Seguros se enfocé en mejorar  seguros nos ha llevado a lograr un importante
y luego extender su gama de servicios, 2011  crecimiento de cartera, lo que ratificé que el
fue el afio dedicado a acercar las soluciones de  enfoque de negocios era el correcto.
aseguramiento a nuestros clientes. Productos

con coberturas y servicios a la medida de sus

necesidades, asi como nuevas formas de adqui-

rirlos caracterizaron nuestro trabajo a lo largo de

{
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Productos

El parque vehicular peruano estd aiin poco penetrado
por los seguros vehiculares: solo el 21.0% de los vehi-
culos cuentan con un seguro opcional, que es distinto
al SOAT. Esta baja penetraciéon se acentia en segmentos
del parque de mayor antigliedad, y se debe a la falta de
una oferta de seguros a la medida de las necesidades de
este grupo de clientes. Es asi que, desde febrero de 2011,
Pacifico Seguros puso a disposicién del mercado una
gama de productos que complementa al convencional
Seguro de Autos Todo Riesgo: Seguro de Autos Pérdida
Total, Seguro de Autos Dafios a Terceros y Asistencia
Vehicular. Estos productos enfocan sus coberturas en
riesgos a los que potenciales clientes estaran expuestos,
eliminan los excedentes de cobertura, reducen los costos
y optimizan la inversion de nuestros clientes. Al cierre de
2011, mas de diez mil clientes contaran con alguno de
estos seguros.
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Canales de distribucion

Tenerseguros alamedida de las necesidades
de los distintos segmentos de clientes es
parte del proceso de contar con un parque
vehicular mas protegido. Igualmente im-
portante resulta facilitar la compra de estos
seguros. En tal contexto, ponera disposicién
de los clientes nuevas maneras de comprar
seguros es clave. En 2011 Pacifico Seguros
implementd la comercializacién de seqguros
vehiculares a través de dos nuevos canales:
Primaxy nuestro Call Center de Venta.

El canal Primax nos permite ofreceruna ma-
nera agil de adquirir un SOAT: a través de la
red de tiendas Listo ubicadas en las estacio-
nes Primax, un lugar natural para la compra
de productos vinculados con un auto. Los
resultados fueron auspiciosos: mas de tres
mil certificados vendidos en menos de seis

meses de operacion, lo que demostré el gran
potencial del canal para la comercializacion
de otros productos de aseguramiento.

En el caso del Call Center de Venta, se buscé
replicar el éxito del SOAT Delivery en la ven-
ta de seguros de autos, al permitir que un
potencial cliente, desde la comodidad de su
casa u oficina, pueda adquirir el Seguro de
Autos Todo Riesgo y recibirlo sin moverse de
donde esté. A la facilidad de compra se sumo
un componente premio (kildémetros LAN) que
hizo mas atractiva aun la compra por este ca-
nal. El gran potencial de venta de este medio
permitird que durante 2012 nuevos productos
complementen la oferta comercial.
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Servicios

En Pacifico Seguros entendemos que el servicio
de excelencia es un factor de éxito clave para
nuestro negocio. Por ello, los esfuerzos en
este ambito se centran en darles a nuestros
clientes un proceso de compra facil, asistencia
vehicularinmediatay de alta calidad, y el pago
justoy oportuno de los siniestros.

La facilidad del proceso de compra seré de-
tallada en la seccidon Canales de distribucion.
Repasemos, entonces, lo realizado en los
campos de Asistencia Vehicular y Atencion
de Siniestros.

Mas de 195 mil

asistencias vehiculares fueron
ofrecidas a nuestros clientes

durante 2011.

En Asistencia Vehicular —que comprende
los servicios de Asesores en Accidentes, Am-
bulancia, Auxilio Mecanico, Grua, Chofer de
Reemplazo y Auto de Reemplazo— imple-
mentamos la Operacién Verano 2011, que
acerca los servicios a nuestros clientes durante
sus traslados a los distintos balnearios del
pais. Asi, doce Estaciones de Atencién fue-
ron desplegadas en diversas playas de Piura,
Chiclayo, Trujillo, Limay Arequipa durante
los tres meses de la temporada de verano.
Mas de 4,300 servicios fueron brindados a
nuestros clientes a fin de resolverlos distintos
problemas que se les presentaron. En total, a
lo largo de 2011 mas de 195 mil asistencias
se ofrecieron a nuestros clientes que lograron
un cumplimiento de estandares de tiempo
superior al 95.0% y una satisfaccién por en-
cima del 85.0%.

memoria anual 2011 | informe de gestién pacifico seguros | productos y servicios

En Atencién de Siniestros, y en linea con nues-
tro propdsito de responder de manerajustay
oportuna, desde el segundo trimestre de 2011
Pacifico Seguros viene aplicando la Aproba-
cién Inmediata de Coberturas, cuyo proceso
facilitalaaprobacion, en el lugar delaccidente,
de mas del 25.0% de todos los casos que se
reportan, lo que permite a nuestros clientes
acudir al taller de su eleccién e iniciar los tra-
bajos de reparacién de su auto de inmediato.
Durante 2011, mas de 47 mil siniestros fueron
atendidos, con un cumplimiento de estanda-
res de tiempo y de satisfaccién superiores al
85.0%y al 65.0%, respectivamente.
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2012

Durante este afio, el negocio vehicular de Pacifico Seguros
seguira trabajando para sobresalir por la calidad de su
servicio y para hacer més eficientes sus procesos, de
manera que el valorde sus productos para los clientes se
incremente. En la innovacién de productosy canales de
venta se redoblaran esfuerzos e, igualmente, se buscara
satisfacer las demandas de aseguramiento de nuevos
segmentos del mercado y acercar el sequro vehicular
a mas consumidores.

vive pacifico
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Servicios de Asistencia Vehicular

Asesores de Accidentes

En caso de sufrir un accidente vehicular, un
asesor acudird al lugar de los hechos y se
encargara de auxiliary asesorar en todos los
tramites necesarios a nuestro cliente y, de
ser preciso, enviaremos una gria que trans-
portard el vehiculo al taller que él indique.
Adicionalmente, si llegamos después de 15
minutos, nuestro cliente recibird un bono
de US$ 200 para emplearlo en productos de
Pacifico Seguros.

Durante 2011 mas de 40 mil clientes fueron
beneficiados con este servicio a nivel nacional.
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Choferes de Reemplazo

En caso a nuestro cliente no le fuera posi-
ble conducir su vehiculo, puede solicitar un
chofer de reemplazo, quien lo encontrara
enun lugar previamente pactado, conducird
su vehiculo y lo llevard al destino indicado.
El servicio esta disponible para los clientes
que cuenten con un Seguro Vehicular,y po-
dré sersolicitado tres veces al afio sin costo
alguno los 365 dias del afio durante las 24
horas del dia.

En 2011 mas de cuatro mil clientes fueron
beneficiados con este servicio a nivel nacional.

Remolque y Transporte de Vehiculos

En caso el vehiculo del cliente se encuentre
averiado, una grua lo transportard al lugar
indicado porel.

Durante 2011, mas de 25 mil clientes fueron
beneficiados con este servicio a nivel nacional.

Auxilio Mecanico

En caso elvehiculo de nuestro cliente sufriese
algun desperfecto (fallas técnicas, eléctricas
o de los neumaéticos), u olvidase las llaves
dentro del automdvil, un técnico especia-
lista llegard para auxiliarlo. Si se requiriera
remolcar el vehiculo, se enviard una gruda
para transportarlo al taller o lugar sefialado.

Durante 2011, méas de 24 mil clientes se be-
neficiaron con este servicio a nivel nacional.

Delivery de Seguros

Nos comprometemos a entregar el SOAT (Se-
guro Obligatorio de Accidentes de Transito)
maximo en treinta minutos; de lo contrario,
este no tendra costo alguno para nuestro
cliente durante todos los afios que tenga ese
auto. El pago se realiza en el mismo lugarde
entregay puede seren efectivo o con tarjetas
de débito o crédito. La entrega de pélizas de
Viaje y Autos serd realizada sin costo alguno
en la direccién solicitada.

Durante 2011, mas de 45 mil clientes se be-
neficiaron con este servicio a nivel nacional.
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Autos de Reemplazo

En caso de un accidente vehicular (choque,
vuelco, incendio o robo total), nuestros clien-
tes pueden solicitar un auto en calidad de
alquiler mientras sus vehiculos estén siendo
reparados (las condiciones varian de acuerdo
con la pdliza del automavil). Este servicio fue
brindado a aproximadamente 3 mil clientes
en 2011.

415-1515

es el nimero de Pacifico Asiste,
nuestra central telefénica de
emergenciasy asistencia.

Taller de Mecanica Ligera

(exclusivo en temporada de verano)
Sinuestro cliente se encontrase en el balnea-
rio de Asiay requiriese servicios de mecdanica
ligera (cambio de neumaticos, recarga de
bateria o recuperacién de llaves dentro del
automovil), podremos atenderlo en nuestro
Pit de Servicios ubicado al lado de la Clinica
San Pablo—Pacifico del Centro Comercial
Boulevard de Asia.

Pacifico Mévil

(exclusivo en temporada de verano)

Sise requiriese trasladar el vehiculo asegura-
doauntallerdebido a un desperfecto meca-
nico ocurrido en la autopista Panamericana
Sur (desde el peaje de Villa hasta el kildmetro
140), ofrecemos un servicio exclusivo de
movilidad que recogeré a nuestro clientey lo
trasladarg, sin costo algunoy con todas sus
pertenencias y acompafantes, a su casa de
playa o de Lima, segun escoja.
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Autos en Linea

Nuestro servicio web Autos en Linea—apli-
cativo con el que nuestros clientes pueden
conocer, paso a paso, el estado en que se
encuentra la reparacion de su vehiculo al
ingresar el niumero de la placa en www.
pacificoseguros.com— fue potenciado
gracias al desarrollo de aplicaciones méviles
que facilitan el acceso a la informacién a
través de teléfonos celulares.

Garantia en Reparaciones

Entregamos a nuestros asegurados un Cer-
tificado de Garantia con vigencia de un afio
por los trabajos efectuados en nuestrared de
talleres afiliados. La garantfa cubre mano de
obra, materiales y repuestos.
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Salud

Durante la Ultima década, el sector Salud  enrespuestaalainversién privadayalincre-  En consideracién de lo anterior, venimos  ciones integrales de salud para sus diversas
ha sido uno de los mas dinamicos de la  mento de la -W. idad de los servicios  ejecutando exitosamente unasélida e ecesidades: proporcionamos programas
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Seguros de Salud

Nuevos planes

Como parte de nuestra oferta de solucio-
nes integrales dirigidas a cubrir las diversas
necesidades de nuestros clientes, mante-
nemos una cartera de productos en cons-
tante desarrollo. Durante 2011 mejoramos
la ofertay accesibilidad de estos productos
por los diversos canales de Pacifico Seguros,
y llevamos a cabo la simplificacién y la me-
jora de los servicios en todos los productos.
Asimismo, ampliamos sus coberturas, entre
las cuales las mas significativas son la incor-
poracién del programa integral de preven-
cién sin costo alguno, el mantenimiento de
las coberturas a partir de los 75 afios y una
mayor cantidad de servicios en provincias.

Conrespecto al lanzamiento de nuevos pro-
ductos, destacamos el seguro de salud Red
Preferente, un seguro accesible que busca
llegar a los sectores que aln no cuentan
conunseguro integral de salud. Asimismo,
iniclamos la comercializacién de los seguros
de salud y oncoldgicos por el canal retaily
laventa de productos de salud portelemar-
ketingy fuerza de ventas directa.
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Prevencion

Conocedores de que la mejor manera de
cuidar la salud es mediante la prevencién,
Pacifico Seguros firmé un acuerdo con
American Institute for Preventive Medicine
(AIPM) que permitira reforzar el desarrollo
e implementacién de los programas inte-
grales de salud y bienestar. Ellos incluyen
programas de prevenciény programas para
el cuidadoy seguimiento de enfermedades
crénicas de los clientes.

Servicios de emergencia,

atenciones y tratamientos médicos
Pacifico Seguros ofrece a sus asegurados una
ampliagama de beneficios, entre ellos servicios
de emergencia que alcanzan su punto mas
alto con el traslado aeromédico en casos de
emergencia. Estos servicios se complementan
con el acceso a una excelente red de clinicas
a nivel nacional e internacional, as{ como con
la atencién de ejecutivas de servicio en las
principales clinicas del pais y, en los casos en
los que sea necesario, por la segunda opinién
de los mejores especialistas.

Durante 2011 hemos mejorado nuestra
oferta de servicios con la implementacién
del programa Homecare, que brinda la po-
sibilidad de hospitalizacién de pacientes en
su propia casa; y del Servicio de Consejeria

Oncoldgica, dirigido a orientar y apoyar al
paciente con cancery a su familia.
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Prestaciones

Nuestro modelo de gestién de riesgos de salud
incluye tres articuladores claves para construir
unared de atencién accesible, eficienteyren-
table. En primerlugar, los puntos de atencién
seran dispuestos segun el nivel de compleji-
dad requerido, desde las consultas basicas a
través de visitas domiciliarias o clinicas que
operan en el vecindario, hasta el tratamiento
de enfermedades criticas a través de hospi-
tales y centros especializados. En segundo
lugar, el uso de historias clinicas electrénicas
para garantizar la continuidad y calidad del
servicio en toda la red, ast como para facilitar
el proceso de gestién de riesgos de salud. Y
tercero, eluso de la telemedicinacon el finde
ofrecer el més alto nivel de servicio a lo largo
de toda la red al menor costo posible, lo que
maximiza el uso del conocimiento experto de
nuestros médicos.

El disefio de esta estrategia tomd dos afios
de maduracién, durante los cuales hemos
contado con la estrecha colaboracién de los
principales consultores locales e interna-
cionales expertos en la materia. Ademas de
nuestra interaccién con Kaiser Permanente,
hemos trabajado con Medical Group Mana-
gement Association (MGMA) para disefiar
los protocolos médicosy procedimientos de
operacién; con Deloitte and Touche para el
disefio de la arquitectura de tecnologia de
informacién necesaria; y con HKS, firma de
disefio arquitecténico con sede en Estados
Unidos —responsable del disefio de hospita-
les como el Dubai General Hospital y el Miami
Children’s Hospital— para disefiar nuestras
instalaciones médicas.
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De otro lado, prevemos invertiralrededor de
150 millones durante los préximos dos afios
para consolidar nuestra red. Por lo pronto,
venimos construyendo cimientos sélidos a
través de las siguientes adquisiciones:

* Doctor+: empresa especializada en la
gestién de visitas médicas a domicilio y
en pequefios centros de salud, que nos
ayudard a manejar los servicios de alta
frecuencia y a los pacientes crénicos de
manera eficiente.

* Clinica El Golf: nuestro proveedor de
atenciéon médica de bandera con unaalta

eficiencia en la prestacién de servicios.
Situada en San Isidro, unazona Premium,
la clinica cuenta con un amplio margen
para la expansion.

* Clinica San Borja: centro de excelencia
médica con profesionales altamente cali-
ficadosy de renombre que, de inmediato,
nos posiciona entre los tres principales pro-
veedores de atencién médica en el Peru.

* Clinica Galeno: operacién situada en
Arequipa con gran potencial para posicio-
narse como nuestro centro de excelencia
y para servir a la regién sur del Peru.
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* Clinica Sanchez Ferrer: es unade las clinicas
privadas mas prestigiosas del norte del Perd,
cuya capacidad de expansién le otorga el
potencial para atender a una mayor porcién
de la poblacién de Truijillo y de su zona de
influencia en el norte del pais.

* Oncocare: es un centro ambulatorio es-
pecializado en oncologia que permite con-
trolar la enfermedad de mas alto impacto
con la mayor calidad en el servicio, sobre
el cual es posible desarrollar una eficiente
y completa red de atencién.

* ML Analisis Clinicos: una operacion de
laboratorio de gran calidad que permitira
desarrollarunared de laboratorios de alta
penetracién a nivel nacional y con una
oferta integral, que, a través de los ana-
lisis y chequeos preventivos, posibilitara
diagnosticary conocer el estado de salud
de nuestros clientes.
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A estas adquisiciones se suman otras que se
encuentran en proceso, ast como una serie
de mejoras que nos permitiran ser capaces
de atenderla demanda hospitalaria del norte
del paisy desarrollar, progresivamente, una
oferta ambulatoria en los principales focos
poblacionales a nivel nacional. Al concretar
estas adquisiciones hemos realizado impor-
tantes esfuerzos para identificar el talento
en cada compafifay conservarlo a través de
contratos a largo plazo, a fin de asegurar el
éxito de cada operacién.

Estamos convencidos de que estas adquisi-
ciones se beneficiaran con los flujos genera-
dos por nuestro negocio de seguros actual,

,.;-
S

y que este, a su vez, se beneficiara con la
mayor disponibilidad de servicios de salud
como resultado de la red propia de nuestra
subsidiaria Pacifico Salud EPS.

Finalmente, esperamos generar un circulo
virtuoso de la gestién de riesgos de salud
que posibilite alcanzar un retorno superior
al 20% y cuadruplicar el aporte de nuestro
negocio de salud para el afio 2015.
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Servicios de Asistencia Médica

Médicos en Linea

Através de nuestra central de emergenciasy
asistencia Pacifico Asiste, médicos altamente
calificados absuelven las consultas de nues-
tros asegurados durante las 24 horas del dia
los 365 dias del ano.

Médicos a Domicilio
Contamos con profesionales altamente ca-
liicados y ofrecemos servicios gratuitos de
diagndstico y analisis en centros especia-
lizados de prestigio, cuyos resultados son
remitidos a domicilio. Asi, durante las 24
horas del dia los 365 dias del afio, 124 mil
clientes accedieron al servicio de visitas mé-
dicas a domicilio y recibieron atencién en la
comodidad de su hogar.

Flota de Ambulancias

Nuestras unidades estéan equipadas paraaten-
dercualquiertipo de emergencia médica. Este
servicio también esté disponible durante las
24 horas del dia los 365 dias del afio.

Clinica San Pablo-Pacifico

(exclusivo en temporada de verano)
Gracias a un convenio con el Complejo Hos-
pitalario San Pablo, Pacifico Seguros pone
a disposiciéon de sus asegurados y afiliados
el servicio de atencién de emergencias en
la Clinica San Pablo-Pacifico, la Unica en el
Centro Comercial Boulevard de Asia. Esta
clinica atiende durante las 24 horas del diay
cuenta con una sala debidamente equipada
para realizar cirugfas menores y estabilizar
pacientes criticos. También se ofrecen consul-
tas especializadas en traumatologiay emer-
gencias pedidtricas, asi como el servicio de
ambulancias para traslados a clinicas de Lima.

Traslado Aeromédico del Helipuerto de
Asia (exclusivo en temporada de verano)
Ofrecemos un helicéptero con todos los
equipos médicos necesarios para efectuar
evacuaciones en casos de extrema urgencia,
previa solicitud de un médico de la Clinica
San Pablo—Pacifico del Centro Comercial
Boulevard de Asia.

Ejecutivas de Servicio en Clinicas
Ponemos a disposicién de nuestros asegu-
rados la mayor cantidad de ejecutivas de
servicio en clinicas a nivel nacional, con el fin
de orientarlos en todas sus consultas.

Transporte Aeromédico

Nuestros asegurados y afiliados tienen la
posibilidad de acceder a una aeronave para
traslados a centros especializados de Lima
y provincias, que cuenta con una exclusi-
va tripulacién aeromédica certificada para
evacuaciones en casos de emergencia. Este
servicio es aplicable solo para clientes cuya
poliza o plan de salud lo contemple, y previa
solicitud de un médico tratante de un centro
asistencial debidamente calificado.
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| ineas Personales

En marzo, la estructura de productos confor-
mada por equipos especializados por linea
de negocios creada en 2010 pasé a formar
parte del drea de Alianzas y Bancaseguros.
Esta unién contribuyé a la masificaciéon de
los segurosy a la diversificacion de la cartera
de clientes; igualmente, logré incrementar
en 31.0% el nimero de clientes de Lineas
Personalesy cerrar 2011 con una cartera de
899 mil clientes.

Gracias a ello, al cierre de 2011 la Gerencia
de Lineas Personales alcanzé una produccién
de US$ 45.9 millonesy un resultado técnico
de US$ 11.5 millones, lo que representé un
crecimiento de 27.0% y 15.0%, respecti-
vamente, con respecto a 2010, ademads de
obtenerunratio de 30.0% de resultado téc-
nico a prima neta ganada. Cabe sefialar que
este crecimiento se atribuye al incremento
de 36.0% de la producciéon de los seguros de
Pacifico Segurosyal incremento de 15.0% de
la produccién de Seguros de Vida, en especial
los de Accidentes Personales que se venden
a través de la Gerencia.

Por su parte, Accidentes Personales, que
representa el 51.0% de Lineas Personales,
alcanzé una produccién de US$ 23,6 mi-
llones, de la que el 71.0% corresponde a
Pacifico Viday el resto a Pacifico Seguros. El
crecimiento de Accidentes se debid, funda-
mentalmente, al éxito en la colocacién en
canales de venta telefénica, con un creci-
miento de 28.0% en comparacién con 2010.
Ello incentivé la venta entre los clientes de

las dos compafiiasy laventa overthe counter
en canales masivos como Edelnory el BCP,
con un crecimiento de 117.0% y 52.0%,
respectivamente.

En este ramo de Accidentes Personales, Paci-
fico Seguros, junto con su subsidiaria Pacifico
Vida, mantuvo el liderazgo en el mercado con
una participacion de 33.6% en la primadirecta
reportadaentodo 2011, debido a que obtuvo
un crecimiento de 14.0% conrespectoa2010.
Ademaés, el nimero de clientes crecié alrede-
dorde 14.0% con relacién a ese mismo afio,
hasta alcanzar los 347,456, lo que se explica,
bdsicamente, porel 26.0% de crecimiento en
el segmento de estudiantes.

Con relacion a las cifras registradas por el
producto Proteccién de Tarjetas, hay que
sefialar que se logré superar largamente los
resultados esperados, con una produccion
36.0% mayor que la presupuestada. Este
negocio crecid 66.0% conrespectoa 2010y
logré una produccién de US$ 8.9 millones, un
resultado técnico de mas de US$ 2.2 millones,
y un ratio de resultado técnico a prima neta
ganada de mas de 27.0%.

El producto Hogar, por su parte, registré un
crecimiento de 42.0% con relacién al afio
2010 y alcanzé los US$ 1.87 millones en
primas. Dados los resultados alcanzados, y
proyectando un desarrollo significativo de la
fuerza de ventas de Pacifico Seguros, se espera
un crecimiento aun mas agresivo durante
2012 (mayoral 100.0%) en el préximo periodo.
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Las 24 horas

los 365 dias del
ano, nuestros
clientes pueden
acceder a asistencia
en cerrajeria,
electricidady
gashteria.
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De otro lado, Seguro de Viajes logré un in-
cremento en prima directa de 39.0% en el
segmento corporativo y un crecimiento de
14.3% en numero de pdlizas emitidas en el
segmento individual.

Asimismo, Garant{a Extendida crecié 50.0%
en prima directa con relacién a 2010, y, en
numero de clientes, obtuvo un crecimiento
de 52.0%.

Durante 2011, alineados con la estrategia de
atomizacion de la cartera, en Lineas Perso-
nales comenzamos a desarrollar productos
sencillos y a la medida de los clientes de los
segmentos de micro, pequefia y mediana
empresa. As{, logramos implementar de forma
exitosa la venta de productos de microsegu-
ros para los microempresarios de Financiera
Edyficarcon excelentes resultados durante los
primeros meses de ventay con un cross sell
de 30.0% sobre los créditos vendidos.

Servicios de
Asistencia Domiciliaria

Cerrajeros a domicilio

Nuestros técnicos pueden resolver emer-
gencias relacionadas con el extravio o robo
de llaves y con cerraduras estropeadas, ya
sea porintento de hurto o por cualquierotra
causa que impida la apertura de alguna de
las puertas del inmueble del cliente.

Electricistas a domicilio

Nuestros técnicos pueden restablecerel su-
ministro de energia eléctrica sise produjera
una falla total o parcial interna debido a un
accidente o aunaaverfa en las instalaciones
eléctricas del inmueble del cliente.

Gasfiteros a domicilio
Nuestros técnicos pueden restablecer el su-
ministro de agua si se produjeran roturas,
fugas o averias en las conexiones externas
gue afectaran el suministro o evacuacion de
agua del inmueble del cliente.
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| ineas Comerciales

El Pert es uno de los paises del continente
americano que muestra un alto desempefio
ensu desarrollo econémico: grandes son los
avances y retos que el ciudadano peruano
percibe, y que las actividades de seguros,
Anancieras, comerciales, productivas y de
servicios deben encarar. Para mitigar los ries-
gosasociadosaestosretos, las Lineas Comer-
ciales son, sin duda alguna, el instrumento
versatil, proactivo y dindmico que protege
contraaquello que puede surgir para impedir
el cumplimiento de los objetivos institucio-
nales, gubernamentales y empresariales de
crecimientoy desarrollo.

Conscientes del reto que implica estar en la
delanteraenlagestién delriesgo,ydelinterés
que, COMO empresa, prima en nuestros ob-
jetivos corporativos, las Lineas Comerciales
experimentan cada dia un mayor grado de
especializacién de manera multidisciplinaria.
Ello demuestra nuestro compromiso con la
confianza que tanto empresarios, Gobierno
e inversionistas han depositado en Pacifico
Seguros para proteger su patrimonio.

Nuestras Lineas Comerciales estan disefiadas
para brindar la tranquilidad que los clientes . _ _ _ -
necesitan para llevar a cabo su gestién, ' e, ———— —— . : i
contemplar?proteccién enlasmﬂlgplesactg E‘ S = ma_ﬂ‘ﬂ/ﬁﬂ-‘_ G
vidades del pais. De esta forma, contribuimos L - ' :
a mantener la continuida las empresa ; — -
ante latidierslz(;d.t e " "
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Incendioy Lineas Aliadas

A pesar de su nombre, esta linea abarca co-
berturas adicionales al incendio, como terre-
moto, tsunami, deslizamiento (huaico), rayo,
huelga, motiny conmocion civil, y brindan a
nuestros asegurados los medios adecuados
para que, en caso de siniestro, puedan res-
tablecer sus negocios.

Todo Riesgo Construccion
y Montaje

El objetivo de estas podlizas es brindar co-
bertura a todo tipo de proyectos en su fase
constructiva. De gran importancia hoy en
dia, los grandes proyectos de infraestructura
cuentan con unseguro de Todo Riesgo Cons-
truccién que protege la inversién publica o
privada. En este ramo, los bancos, los cons-
tructores y, en general, la empresa privada
son nuestros principales socios estratégicos.
Desde la construccién de una casa a la de
una central hidroeléctrica, Pacifico Seguros
participa activamente para brindarsoluciones

Ingenieria de Riesgos

Con un equipo de ingenieros ubicados en
Limay provincias, brindamos asesorfa a nues-
tros clientes en procesos de administraciény
gestién de riesgos enfocados en la propiedad.
Apoyamos a través de recomendaciones en
temas de prevencién y sistemas de protec-
cién contra incendios, ast como manteni-
mientoy desarrollo de buenas practicas, con
el Unico fin de asequrar la continuidad del
negocioy preservar los preciados activos de
nuestros asegurados.

Transportes

Esunade las lineas que, al igual que la eco-
nomia, muestra un gran dinamismo. El nivel
de especializacién de las cadenas logisticas
y la distribucién exigen respuestas con altos
niveles de conocimiento en las variables
involucradas. Contamos con un equipo de
expertos que trabaja de la mano con ge-
neradores de carga, transportistas y ope-
radores logisticos para brindar soluciones

de administraciény gestién de riesgos que,
junto con el seguro, ofrezcan la proteccién
requerida para salvaguardar los intereses y
patrimonio de nuestros asegurados.

- de aseguramiento a nuestros clientes.
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Canales de

[ [ ] [ I 4
distribucion
La industria aseguradora peruana tiene el
gran reto de llevar el nivel de penetracion
de seguros de 1.6% (primas totales de sequ-
ros/PBI) a niveles de paises como Colombia
(2.7%) y Chile (5.0%). Para ello, la Gerencia
Central de Canales de Distribucién viene

desarrollando una estrategia multicanal en-
focada en los clientes, que busca consolidar

el crecimiento sostenido de Pacifico Sequ-
ros a través de una cartera atomizada para
continuar logrando resultados predecibles
y rentables. Esta estrategia permite a los
canales de distribucién enfocarse tanto en
los segmentos de persona como de empresa
para generar ofertas de valoracorde con las
necesidades de cada uno de ellos.

)



Corredores

La Gerencia de Corredores estd enfocada en
generar un crecimiento sélido y sostenible
de la compafifa a través de los corredores de
seguros en todo el @mbito nacional,y en desa-
rrollar una estrategia de crecimiento a través
de un servicio de excelencia. Para lograr este
objetivo, divide su atencién entre Corredores
de Negociosy Corredores Corporativos.

Asimismo, esta gerencia cuenta con un equi-
po de ejecutivos con amplia experiencia en
seguros, solidez técnicay agresividad comer-
cial, plenamente capacitado para atender las
diversas necesidades en funcién de la seg-
mentacién de la cartera. El canal Corredo-
res mostré un incremento de produccién de
10.0% durante 2011.

Institucional

La Gerencia Institucional es responsable de
la captacién y administracién de negocios
de seguros provenientes de empresasy en-
tidades del Estado. Para ello cuenta con eje-
cutivos especializados que participan en los
procesos de seleccién que ellas convocan.

Gerencia Corporativa

La Gerencia Corporativa dirige su gestion a
Adelizar y desarrollar nuevos negocios con
los clientes corporativos. La estrategia esta
basada en brindar una asesoria integral en
gestién de riesgos, ofrecer servicios de valor
agregadoy trabajar de la mano con las areas
de Corredores, Suscripcién de Riesgosy Ase-
sorfa en Gestién de Riesgos. El equipo de la
Gerencia Corporativa estd conformado por
profesionales con amplia experiencia en el
ambito comercial y sélido conocimiento del
sector, porlo que constituye una pieza clave
en la estrategia de la compafifa.

Alianzas

La Gerencia de Alianzas es responsable de
generar el crecimiento sélido y rentable de
la venta de seguros y microseguros a través
de empresas que cuentan con gran afluencia
de clientes, principalmente de los sectores
Retail y Financiero.

Para lograr su objetivo, esta gerencia desa-
rrolla ofertas de valor dirigidas a satisfacer
condiciones especificas para la alianzay los
clientes, asi como mantener un soporte ope-
rativo que logre la excelencia en los procesos
y que permita afianzar relaciones sélidas de
largo plazo con nuestros socios de negocio.

Canales Directos

La Gerencia de Canales Directos es respon-
sable de gestionar la venta de seguros a los
segmentos de personas y pymes mediante
una fuerza de ventas propia enfocada en la
captacion de nuevos clientes a través de una
asesorfa integral de sus riesgos.
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Nuevos mercados:
provincias

Las provincias representan mas del 50.0% del
PBI del Peru. Ciudades como Piura, Chiclayo,
Trujilloy Arequipa han crecido més de 50.0%
en promedio en los Ultimos nueve afios.

Mas del 40.0% del negocio de Seguros de
Vida de Pacifico Vida ya proviene de plazas
fuera de Lima; sin embargo, las provincias

La penetracién de Seguros Vehiculares en
provincias es de solo 23.0%, mientras que en
Lima es de 40.0%. De los 277,000 vehiculos
asegurables en provincias (todos los que
cuentan con un SOAT), Pacifico Seguros dis-
pone de 17,500 con seguro vehicular (6.0%
de los vehiculos asegurables) y 36,500 con
SOAT (13.0% de los que tienen un SOAT).

representan Unicamente el 5.0% de la pro- \
duccién de los Seguros de Riesgos Generales.
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En el caso de Salud, en ciudades como
Arequipa y Trujillo —consideradas entre
las mas desarrolladas—solo el 4.9%y 2.9%
de la poblacién, respectivamente, tiene
un seguro privado, cuando en Lima mas
del 11% cuenta con uno. En provincias
vive mas de medio millén de personas del
segmento A/B mayores de 18 afios que no
poseen un seguro o no tiene uno privado.
Solo 90,000 personas de este segmento
cuentan con unseguroy, de ellas, 10,900
estan aseguradas con Pacifico Seguros.

Conscientes de este potencial,y dado el bajo
nivel de penetracién del seguro en general
y de Pacifico Seguros en provincias, durante
2011 la gestién se concentré en preparar-
nos para liderar el mercado fuera de Lima,
as{ como en la ejecucién del presupuesto
de ventas.

Con respecto a los resultados de Pacifico
Seguros y subsidiarias de 2011, al cierre de
diciembre se alcanzé una produccién cerca-
na a los US$ 27 millones, lo que incluye los
ramos de seguros generales, EPS y SCTR. Si
bien es cierto que este monto solo representa
el 5.0% de la produccién de seguros genera-

les, laventa en provincias se ha multiplicado
pornueve desde 2005, lo que representa un
crecimiento de mas de 30.0% con respecto
a2010. Oficinas en Huaraz, Chinchay Cusco
han logrado crecimientos por encima del
100.0% en comparacién con 2010y, en el
caso de Huancayo, un crecimiento mayor
al 160.0%.

Estos resultados son el fruto del trabajo de
un equipo motivado y comprometido de
mas de sesenta colaboradores que opera
a través de siete oficinas propias y ocho de
representacion.

De cara a 2012, y con el objetivo de con-
vertirnos en la empresa de seguros lider en
provincias, hemos definido tres frentes en
los que trabajaremosy sentaremos los linea-
mientos de la estrategia.

En primerlugar, el Frente Comercial, que busca
definir una oferta de valor integral que res-
ponda a las necesidades de cada plaza, con
productos simplesy mecanismos de distribu-
cién que nos permitan llegar a los diferentes
segmentos de clientes, penetrar el mercado
y lograr capilaridad.
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Para ello se conformaron tres gerencias re-
gionales que nos permitirdn contar con capa-
cidad de acciény decision local, se reestruc-
turaron los equipos en las principales plazas
—en las que separamos los roles operativos
de los comerciales para lograr foco—y se
implementaron los equipos de fuerza de
ventas directa en Trujillo y Arequipa.

Adicionalmente se definieron nuevas auto-
nom{as para poder suscribir con mayor agi-
lidad en los ramos de Autos, SOAT y Riesgos
Generales, y se lanz6 el piloto del producto
de emergencia médica en Cusco durante la
realizacion del CADE en la ciudad imperial.

Por su parte, el Frente de Infraestructura
busca brindar el soporte fisicoy humano que
las ofertas de valor requieren para su efectiva
ejecucién, ademas de impactar positivamen-
te en latangibilizacion del servicio de Pacifico
Seguros en cada plaza.

Con este objetivo, se implementaron los
servicios de asistencia vehicular y médica
en Piura, Trujillo, Chiclayo y Arequipa, se
remodelaron diversos ambientes dentro de
nuestras oficinas para lograr eficiencia en el

uso de espacios y sinergias entre los equipos,
se inici6 el proceso de transformacién de
oficinas —de representacién a propias—y
se implementaron mdédulos en centros co-

merciales de Piura, Trujillo y Arequipa.

Por ultimo, el Frente de Operaciones, Proce-
sosy Tecnologia no solo buscaacompanarla
oferta de valor en cada plaza, sino también
homogeneizar, estandarizar y automatizar
los procesos a fin de lograr eficiencias en el
manejo remoto de caraal plan de expansién.

Con este objetivo, se redisefid el proceso
de ventas, suscripcién y emision de seguros
de autos, se definieron nuevos protocolos
de atencién para los médulos en centros
comerciales, y se instalaron nuevas impreso-
ras compaginadoras en Trujilloy un POS en
Iquitos para lograr capacidad de cobranzay

emision de facturas en esta ciudad.

Eldesarrolloy crecimiento de Pacifico Seguros
en provincias es fundamental para acelerarla
recomposicion de su cartera hacia los riesgos
atomizadosy de personas. Portanto, la ejecu-
cién eficiente del plan serd indispensable para
alcanzar los resultados esperados.
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Suscripcion
y Reaseguros

Gracias al trabajo en equipo y a nuestra vo-
luntad de continuar haciendo prevalecer los
principios técnicos del seguro por encima
de las exigentes conductas comerciales del
mercado, logramos nuevamente un exce-
lente resultado técnico.

vive pacifico
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Suscripcion

Como lo suponfamos, 2011 no fue un afo
facil. Las ambiciosas metas fijadas porlos ac-
cionistas, laeconomia peruana que crecié por
encima de las expectativas, los asegurados
que demandaron productos méas novedosos
y personalizados, y un mercado altamente
competitivo han exigido de nuestra area
de Suscripcién el mayor esfuerzo profesio-
nal para encontrar soluciones oportunas y
eficaces a los requerimientos comerciales,
sin descuidar la proteccién de los estados
financieros de la compafiia.

Algunos objetivos especificos del &rea de
Suscripcion durante 2011 fueron:

1. Reducir la volatilidad del portafolio de
Lineas Comercialesyacompanaral &rea Co-
mercial en el disefio de productos multirries-
go dirigidos a la pequefiay mediana empresa.

2. Descentralizar las decisiones y asignar
autonomias de suscripcién a los funcionarios
encargados de la labor comercial.

3. Buscar mayor penetracién enalgunos seg-
mentos con productos sencillos, como por
ejemplo pélizas de Todo Riesgo Construccion,

para aprovechar el ain vigente “boom de la
construccion”.

4. Apoyar en latoma de decisiones oportunas
y fundamentadas del drea de Reclamos.

Sabemos que nuestras metas son exigen-
tes, pero los principios basicos del seguro
también lo son. De ahi que la disciplina en
la suscripcién siga siendo uno de los prin-
cipales objetivos en 2012, lo que, sumado
a un mayor acercamiento y conocimiento
de los asegurados, nos permite mantener la
estabilidad en los resultados sin descuidar la
motivaciény capacitacién de los integrantes
del equipo.

El compromiso del area de Suscripcién no
se circunscribe a lo que se nos avecina du-
rante 2012, pues queremos (y es nuestra
obligacién) estar preparados para afianzar
una compafia que perdure en el tiempo y
que sea orgullo de los peruanos. Por ello,
no nos cansamos de repetir que la base de
nuestro éxito consiste en tomar las mejores
précticas de suscripcion de nuestros socios
estratégicos, lo que, sumado a nuestro capital
humanoyalapoyo de las diferentes areas de
la comparfi{a —especialmente la Comercial
y la de Ingenieria— nos permitird lograr los
resultados esperados de rentabilidad.
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Reaseguros

Garantizar la estabilidad y continuidad del
negocio es unatarea cuyo éxito depende de
los socios estratégicos que escojamos. Por
ello resulta de vital importancia mantener
una némina de reaseguradores altamente
calificados y con solvencia econémica que
nos garanticen su permanencia a través
del tiempo.

Esasicomo durante 2011, junto a las direc-
tivas de Pacifico Seguros, nos impusimos el
objetivo de contar con contratos de reasegu-
ro respaldados porreaseguradoras de primer
nivel mundial, que permitan a Pacifico Seqgu-
ros afrontarlos compromisos adquiridos con
sus asegurados, en caso de una eventualidad,
de manera oportunay justa.

Somos un area convencida de la necesidad
de contar con esquemas de reaseguro sélidos
y condiciones adecuadas de cara al entorno
econdmico que posibiliten mantener una
relacién de largo plazo con los reasegurado-
res. Porello, durante 2012 seguiremos com-
prometidos con la busqueda de las mejores
alternativas de reaseguro, y con prepararnos
de manera adecuada para desenvolvernos
en un mundo cambiante.

pagina
65



o/

Administracion
de Riesgos

En Pacifico Seguros y subsidiarias, la Admi-
nistracion de Riesgos se sustenta en el pilar
fundamental de la gestiéon estratégica: la
visién de riesgo. En este contexto, contamos
con una sélida estructura que hace posible
gestionar de manera adecuada los riesgos
financierosy operacionales de Pacifico Segu-
ros, Pacifico EPSy Pacifico Vida. Bajo una ges-
tién integrada de los riesgos, acompafiamos
alnegocioy contribuimos permanentemente
a proteger a la compafiia del deterioro de
valor de sus procesos y estrategias.

Como parte de nuestro compromiso de ade-
cuarnos a las mejores practicas internacio-
nales,y en nuestra calidad de prestadores de
respaldo econémico a nuestros asegurados,
venimos realizando esfuerzos significativos

relacionados con el célculo de requerimiento
de capital bajo los estdndares de Solvencia ll.
Dicha iniciativa apunta a asignar, de manera
maés eficientey confiable, el capital necesario
para la adecuada gestién de los diversos ne-
gocios de la compafifa, as como para lograr
una suficiencia de reservas acorde con su
apetito de riesgo.

Asimismo, desarrollamos una sélida estruc-
tura que nos permite administrar, en unasola
Gerencia, tanto los Riesgos Financieros como
los Operacionales.
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Riesgos Operacionales

La confluencia de la estrategia actual con
el equipo multidisciplinario de especialis-
tas en riesgo, asi como con el modelo de
gestion que interactua con la Vision Corpo-
rativa de Riesgos—Credicorp y con empre-
sas de consultorfa especializadas para los
diferentes frentes, ha permitido a Pacifico
Seguros adoptar las mejores préacticas en
gestién de riesgos, lo que hace posible que
acompafiemos al negocio en el diaadiade
manera mas eficiente, a fin de satisfacer a
los stakeholders.

La Gestién de Riesgos Operacionales se
viene desplegando envariados frentes, tales

como el anélisis previo al lanzamiento de
nuevos productos, la creacién de nuevos
canalesy procesosy larelaciéon con provee-
dores, con énfasis en un mayor esfuerzo en
la continuidad operativa de la compafiia.
Ello propicia el desarrollo de andlisis de im-
pactos de falla en los principales procesos
de la organizacién, a fin de estar siempre
preparados para atendera nuestros clientes
en situaciones adversas que afecten tanto
de manera aislada a nuestras propias ins-
talacionesy procesos, como a un universo
de clientes por ubicaciones geogréficas
comunes (terremotos, tsunamis, etcétera).

Pérdidas
Riesgo Continuidad por riesgo Compliancey
operacional de negocios operacional prevencion
* Procesos * Planes de * Mejora de * Adecuaciéna
* Productos continuidad procesos regulaciones
* Canales * Gestion de * Registros de * Control de
* Proveedores crisis incidentes cumplimiento
* Proyectos * Planes de * Gestion de * Riesgos de
e Estructura Emergencia informacion incumplimiento

* Prevencion de
lavado de activos

* Tendencias

L Ley Sarbanes Oxley de los Estados Unidos.
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Riesgos Financieros

A fin de proteger los intereses de nuestros
asegurados y en cumplimiento de las exi-
gencias regulatorias, la Gestién de Riesgos
Financieros vela por el controly medicién de
los riesgos asociados al manejo de nuestras
inversiones, al mismo tiempo que se encarga
de hacerle sequimiento a aquellas variables
que pudieran comprometer la solvencia pa-
trimonial de la compafifay, por consiguien-
te, nuestra capacidad para honrar futuras
obligaciones. Entre los principales riesgos
bajo monitoreo destacan los técnicos, de
créditoy contraparte, y de mercado.

La gestion del riesgo técnico cumple con
vigilar la suficiencia de primasy de reservas
de siniestros con el objetivo de asegurar los
mas altos estéandares en la suscripcién, ta-
rificaciény gestién de las reservas. Por otra
parte, nuestra politica de control del riesgo
de crédito tiene como principal propdsito
velar por la solidez financiera de los prin-
cipales emisores que componen nuestra
cartera de inversiones, asi como generar
sefiales de alerta temprana en el deterioro
de valor de nuestros activos.

Porsu parte, la supervisién del riesgo de con-
traparte contempla la aplicacién de criterios
estrictos en la seleccidn de reaseguradores,
tanto para el negocio facultativo como para
la renovacién de los contratos automaticos
de los diversos programas de reaseguros.

En lo que compete a los riesgos de mer-
cado, la gestién del riesgo de liquidez mo-
nitorea constantemente el estado de los
vencimientos de activos y pasivos para

mantener un calce adecuado entre los
flujos de ingresos y pagos futuros con el
fin de contar con instrumentos financieros
de facil y oportuna realizacién.

De igual forma, el riesgo de tasa de inte-
rés es seqguido muy de cerca mediante el
control de limites internos de duraciény
vencimiento, as{ como a través de célculos
de sensibilidad que cuantifican la magnitud
de pérdidas potenciales.

En cuanto al riesgo de moneda, este es
mitigado gracias a la aplicacién y segui-
miento de restricciones de exposicién por
las que se procura mantener un equilibrio
adecuado entre la moneda extranjeray la
moneda nacional.

Por ultimo, la gestion de riesgos financie-
ros en Pacifico Grupo Asegurador cumple
también con monitorear los indicadores de
solvencia regulatoria de Pacifico Seguros,
Pacifico EPSy Pacifico Vida, al mismo tiempo
que cuantifica el impacto que futuras de-
cisiones estratégicas pudieran generar en
dichos indicadores.

Crédito Riesgo Riesgo

y contraparte técnico de mercado Solvencia

* Andlisis crediticio * Suficiencia de * Medicién * Indicadores

* Deterioro del valor reservasy primas * Control de limites regulatorios

* Due diligencede * Monitoreo de * Valorizacién * Estimados de
reaseguradores variables técnicas * Indicadores de requerimiento

* Pérdida potencial

gestion

de capital bajo
Solvencialll
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informe de gestion
pacifico salud eps

Al mes de diciembre de 2011, la produc-
cion total crecié en 17.2% y alcanzé los
US$ 171.6 millones. El principal aporte
provino de los productos regulares, con
US$ 151.1 millones de produccidn, seguido
porelSeguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR), con US$ 17.5 millones, y
por los aportes de contratos potestativos,
con US$ 3.0 millones.

Por su parte, las atenciones de siniestros
totales en 2011 alcanzaron la suma de
US$ 137.5 millones, lo que se tradujo en una
siniestralidad neta ganada de 80.4% frente
al 78.8% obtenido durante el afio anterior.
Asimismo, el costo de adquisicién alcanzé los
US$ 12,8 millones, equivalente al 7.5% de la
prima neta ganada, un incremento de 0.6 %
en comparacién con 2010. Elincremento en
los ratios de siniestralidad y costo de adquisi-
cién es consecuencia de unamayorintensidad
de competencia en el canal de corredores, lo
que genera una presion a la baja en las tasas
y un incremento en el gasto por comisio-
nes. De esta manera, el resultado técnico de
US$ 20.7 millones en diciembre de 2011 fue
ligeramente inferiora los US$ 20.8 millones
del periodo anterior.

memoria anual 2011 | informe de gestién pacifico salud eps

Evolucion de la Cartera de Aportes
Pacifico Salud EPS
a diciembre de 2011 (US$ millones)

LLLL

2006 2007 2008 2009 2010 2011

68.3 80.2 1028 111.3 129.6 151.1
56 80 11.0 11.2 13.7 175

39 32 27 28 3.1 3.0

Seguro Regular
SCTR
Seguro Potestativo

Fuente: elaboracién propia sobre la base de informacién de
Pacifico Salud EPS.

Los ingresos financieros de US$ 1.42 mi-
llones representan una reduccién de 2.7%
con respecto al afio 2010. Este resultado se
explica, principalmente, por una pérdida en
el rubro de Venta de Valores, pues durante
2011 se vendieron activos financieros de
renta fija para cumplir con las obligaciones
enmarcadas en el Plan de Gestién de Riesgo
de Salud.

En 2011, los gastos generales y las remu-
neraciones totalizaron US$ 18.4 millones,
26.6% por encima del gasto registrado en
2010. Al medir los gastos generalesy las re-
muneraciones como porcentaje de la prima
neta ganada, se obtiene que estos alcanzaron
10.8% durante el afio, superioral 10% del pe-
rifodo anterior. Este incremento en gastos con
respecto a primas netas ganadas se debe, en
particular, al gasto extraordinario de aproxi-
madamente US$ 2 millones de personal,
consultorfasy comunicacién como resultado
de laimplementacién de la estrategia para el
desarrollo de un modelo de gestién de riesgo
de salud. Por ello, durante 2011 invertimos
cerca de US$ 110 millones para desarrollar
la red privada de prestacién médica mas
importante del pais, con lo que adquirimos

paquetes accionarios mayoritarios que nos
otorgan la gestion directa de las clinicas El
Golfy San Borja en Lima, las clinicas Galeno
en Arequipa y Sanchez Ferrer en Trujillo, el
centro médico Oncocare en Lima, as{como la
empresa de laboratorios clinicos Laboratorios
MLy la de médicos a domicilio Doctor+. De
esta manera, la utilidad neta obtenida fue
de US$ 2.9 millones, 54.7% menor que la
alcanzada el afio anterior.

17.2% Ffue el
crecimiento en
produccion total

alcanzado por
Pacifico Salud

EPS en 2011.
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informe de gestion
pacifico vida

Durante 2011, laproduccién total de primas
de seguros de vida alcanzé los US$ 324.8
millones, lo que significé un crecimiento
de 17.4% con respecto a los US$ 276.6
millones del afio anterior. Asi, se supero
el crecimiento promedio de 11.7% de la
industria de Seguro de Vida, circunstancia
que nos permitié alcanzar una participacién
de mercado de 25.9%. Cabe resaltar que
todas nuestras lineas de negocio experi-
mentaron, en 2011, un aumento impor-
tante en su produccién, liderado por las
primas de Vida Crédito con 33.5%, Seguros
Previsionales con 25.2% y Vida Individual
con 15.3%.

Vida Individual mostré un crecimiento en
primas de 15.3% con respecto al afio anterior,
eiguald el crecimiento de 15.0% del mercado
en dicha linea de negocio. Este aumento fue
sostenido gracias a laventa de nuestros pro-
ductos Seguro de Vida Inversién Oroy Seguro
de Vida Inversion, asi como a la calidad en
el servicio de venta, al aporte de la cartera
existente, a la efectividad de la cobranza
y al constante desarrollo de los canales de
distribucioén, liderados por nuestro exclusivo

Evolucion de la cartera de primas
Pacifico Vida (US$ millones)

[

Accidentes Personales 16,285
11,528
Vida Crédito 43,328
32,445
Vida Grupo 43,746
38,525
AFP 57,338
45,785
Vida Individual 64,867
56,251
Rentas Vitalicias 99,228
92,018
2011
2010

O

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: elaboracién propia sobre la base de informaciéon de Pacifico Vida.

canal de agencias y seguido por el negocio
de Bancaseguros, Brokers y Sponsors.

El canal de agencias, con presencia en vein-
titin ciudades a nivel nacional, representé
el 86.0% de la produccién de esta linea, por
lo que constituye el canal mas productivoy
rentable, considerado como la mejorred de
agencias en el mercado asegurador peruano
y uno de los mejores de Sudamérica.

Es importante mencionar que el mejor re-
sultado obtenido en esta linea de negocio
—que superd en 9.0% al obtenido el afio
anterior— fue posible no solo gracias a la
mejor produccién de primas de cada uno de
sus canales de distribucién, sino también
por los mejores ratios de siniestralidad y
gastos técnicos.

La linea de negocio Vida Individual re-
presenté el 20.0% del total de ingresos
por primas del aflo. Ademas, Pacifico Vida
mantuvo su liderazgo en el mercado de
Vida Individual con una participacién de
mercado de 38.9%, diez puntos por encima
del competidor mds cercano.
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Durante 2011 la linea de Vida Grupo (Vida
Colectivo, Ley y Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo), que representé el 13.5%
delosingresos,aumentd en 13.6% su produc-
cién de primas con respecto al afio anterior,
especialmente lalineade SCTR, cuyo aumento
fue de 26.6%, seguida de los productos de
Vida Ley con 25.2%. Este incremento signifi-
cativo estd directamente relacionado con el
crecimiento del pais, la mayor formalizacion
de las empresas y el desarrollo de sectores
como Minerfay Construccion.

Es importante mencionar la diversificacién
de los canales de esta linea de negocio, entre
los que destacan Brokers grandes, Brokers
medianosy Bancaseguros. La participacién
de mercado en Vida Grupo alcanzé el se-
gundo lugar, con un 28.2%.

También es relevante mencionar la mejora
significativa en los niveles de utilidad ge-
nerados, que superaron en 125.7% a los
obtenidos el afio anterior debido, principal-
mente, a las mejoras en los ratios técnicos.

De otro lado, Rentas Vitalicias, que compren-
de Rentas de Jubilacién, Invalidez y Sobrevi-

vencia mostré un crecimiento en primas de
7.8% con respecto al afio anterior, lo que
convirtié a Pacifico Vida en la Unica empre-
sa con crecimiento en el afio, superando
largamente al mercado, cuyo crecimiento
disminuyd en -5.95% debido a la finaliza-
cién del Régimen de Jubilaciéon Anticipada
(REJA) que tuvo unaimportante participacion,
especialmente, en el segundo semestre de
2010y en el primer trimestre de 2011. Ello
nos indujo a incrementar nuestra fuerza de
ventas tanto en Lima como en provincias.

Las primas de Rentas Vitalicias representa-
ron el 30.3% del total de las primas acumu-
ladas de la comparifa. Como se menciond
anteriormente, el importante crecimiento
obtenido este afio nos ubicé en el tercer
lugar del mercado, con una participacién de
19.6%. Este incremento fue posible gracias
a una mayor fuerza de ventas contratada
paralaventade los productos de Jubilacién
Anticipaday, sobre todo, a un trabajo de su-
pervision permanente a la fuerza de ventas.

Otra linea con ingresos significativos fue
Seguros Previsionales (AFP), cuya produccién
representd el 17.5% deltotal de ingresos de
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la compafifa. Al cierre del afio acumulado,
nuestros ingresos en esta linea crecieron
25.2% conrespecto alo obtenido el periodo
anterior. Las razones fundamentales de este
aumento fueron el cambio de tasas a partir
de enero y posteriormente, desde julio, el
crecimiento del nimero de cotizantes y la
mejor remuneracion asegurable mensual.

Cabe destacar el mejorresultado alcanzado
en esta linea de negocio, que superé en
6.0% lo obtenido el afio anteriory logré la
mejor utilidad dentro de todas las lineas de
la empresa. También es resaltante el se-
gundo lugar en el mercado que ocupamos
en esta linea de negocio, con un 26.8% de
participacion.

Vida Crédito o Desgravamen es la linea de
negocio que considera los seguros cobra-
dos por créditos hipotecarios, créditos de
consumo, tarjetas de créditoy pymes, entre
otros. Durante 2011 esta linea alcanzé un
aumento en su produccién de 33.5% con
respecto al afio anterior, lo que la convirtié
en una de las de mayor crecimiento y le
posibilité alcanzar el crecimiento promedio
del mercado.

Definitivamente, el dinamismo del merca-
do de créditos del pais, la expansién de la
econom(a, el incremento del empleo y los
mayores ingresos familiares contribuyeron a
labuena performancede esta linea, susten-
tada en el mayor crecimiento de los créditos
de consumo, hipotecarios y de tarjetas de
créditos, tanto en nimero de colocaciones
como en el promedio de préstamos solici-
tados. A ello se sumé laapertura de canales
como Cencosudy Edyficar, que contribuye-
ron a este mayor crecimiento.

Ademads, es destacable el primerlugaren el
mercado que ocupamos en esta linea, con
una participacién de 26.1%. Este auspicioso
resultado obtenido en 2011 se debid, prin-
cipalmente, alincremento en la produccion
de primasy a los menores ratios de sinies-
tralidad y gastos técnicos.

El rubro de Accidentes Personales, si bien
presentd una participacién menordentro de
los ingresos delafio con un 5.1% del total, lo-
gré un crecimiento significativo de 41.2% en
comparacion con el afio anterior. Vale indicar
que esta linea de negocio es comercializada
pornuestro canal de agencias —al igual que
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elramo de Vida Individual—, bancosy otros
canales alternativos (sponsorsy telemar-
keting), los que propiciaron su importante
crecimiento. Desde enerode 2011, las primas
provenientes de los negocios con bancos y
sponsors se presentan sin coaseguro.

El desarrollo de los canales de distribucién
tanto tradicionales como alternativos sigue
siendo una competencia interna clave en
Pacifico Vida. Su diversificacién se ha exten-
dido y sumado a las empresas del sistema
financiero, las tiendas por departamentos
y las empresas de servicio publico con re-
sultados positivos.

Estamos comprometidos a sequir liderando
el desarrollo de los productos que distri-
buimos a través de nuestros canales tradi-
cionalesy no tradicionales, ya que estamos
convencidos de que son los vehiculos que
complementan el crecimiento del mercado.

En cuanto a la composicion del portafolio
de inversiones, al cierre de 2011 alrededor
del 40.0% se encontrabainvertido en instru-
mentos del exterior, 30.8% en instrumentos
emitidos por el Gobierno peruano o garan-

tizados por este, y alrededor del 26.9% en
instituciones financieras o corporaciones
privadas locales. A suvez, mas del 66.8% de
las inversiones del portafolio correspondie-
ron ainstrumentos con categoria Grado de
Inversién Internacional, mientras que todas
las inversiones corporativas locales conta-
ban con la calificacién Grado de Inversién
Local segun los criterios de calificacién de
las calificadoras locales. Adicionalmente,
las inversiones en instrumentos de renta
variable ascendieron a 4.8%.

Estasinversiones correspondieron ainstru-
mentos financieros emitidos por institucio-
nesinternacionalesy locales de primer nivel.
De esta manera, la éptima calidad financiera
y crediticia de nuestras inversiones nos per-
mitié asegurar el pago de los compromisos
futuros asumidos con nuestros clientes.

Por su parte, alrededor del 83.6% de las
inversiones del portafolio correspondio a
instrumentos de renta fija, los cuales estan
invertidos con el propdsito de mantenerlos
hasta su vencimiento. Asimismo, las inver-
siones clasificadas como disponibles para la
ventaascendierona 11.9%. Ambos tipos de

activos respaldaron lineas de negocio en las
que los flujos de obligaciones son conocidos
o inferidos mediante estimacién probabilis-
tica, y estédn garantizados por la compafiia.
En este tipo de productos, nuestra politica
de inversiones estuvo enfocada en lograry
mantener un adecuado calce de moneda,
tasay plazo entre activosy pasivos (cash flow
matching) a fin de mitigar o eliminarel riesgo
de tasa dereinversidony el riesgo de liquidez.

En las lineas de negocio que no garantizan
retornos minimos, la politica de inversio-
nes se concentré en lograr rentabilidades
de largo plazo acordes con el riesgo y las
politicas de inversién de cada portafolio. En
este tipo de productos, laempresa mantuvo
inversiones en instrumentos de renta fijay
de rentavariable con la intencién de man-
tenerlos o de negociarlos a corto plazo. El
comportamiento de estos productos fue
evaluado de acuerdo con el benchmark de
referencia de cada portafolio.

En lo referido a las inversiones inmobiliarias,
al cierre de 2011 manteniamos en cartera la
torre de oficinas N° 1 del Complejo Empresa-
rial Cronos en el distrito de Surco, una inver-
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sién que representaba el 1.0% del portafolio.
La construccién de esta torre esta concluida
y fue entregada a los locatarios para su uso.
Alafecha, un 100.0% del drea disponible de
este inmueble estd alquilado. Los locatarios
de la Torre 1 son, en su mayorfa, empresas
subsidiarias de corporaciones extranjeras y
empresas locales de elevado perfil crediticio.

Finalmente, la calificadora Fitch Ratings
ratificé la calificacién de riesgo de Pa-
cifico Vida de BBB, con Outlook Estable,
como resultado de demostrar, de manera
sostenida en el tiempo, una gestiéon que
busca desarrollar la compafifa integral y
prudentemente, lo que favorece su for-
talecimiento y crecimiento sobre bases
sélidas. La adecuada gestién de riesgos
y las estrictas politicas de suscripcién, asf
como la gestién de inversionesy la fortaleza
financiera son las principales variables de
negocio que sustentan esta calificacion.

Durante 2011, los gastos generales aumen-
taron en 17.4% frente a los del afio anterior,
con los rubros de Gastos de Personal (fuerza
de ventas) y Servicios de Terceros como
los de mayor crecimiento, mientras que

Resultados acumulados mayores en un 48%
a los de 2010 logré Pacifico Vida durante 2011.

Total Primas aumenté en 18.0%. A nivel
de ratio de gastos estamos en 13.1%, una
cifra similar a la del afio anterior. Ademas,
continuamos con nuestra politica de control
de gastos y esperamos alcanzar nuestros
objetivos trazados para mejorar, aun mas,
nuestra rentabilidad.

Enelrubro Siniestros estamos en un nivel de
18.5%, una cifra porencima de la de 2010.
Sin embargo, a nivel de ratio de siniestrali-
dad terminamos en 36.5%, un porcentaje
similar al del afio anterior debido, espe-
cialmente, a la baja siniestralidad en Vida
Individual y Accidentes Personales.

Asimismo los gastos técnicos se incremen-
taron en un 24.7% con relacién al afio an-
terior, que se explican, basicamente, por el
aumento de los costos comerciales en el
negocio de Desgravamen.

Enlo que respecta a los resultados acumu-
lados a diciembre de 2011, estos fueron
mayores en un 48.0% a los obtenidos en
el mismo periodo del afio anterior debido,
principalmente, a la mayor produccién de
primas, los mayores ingresos financieros

registrados, las mejores rentabilidades en los
negocios de Vida Crédito, Vida Grupo, Acci-
dentesy Seguros Previsionales, la continua
mejoraen la politica de control de gastosy la
ganancia porventa de valores. A diciembre
de 2011, Pacifico Vida obtuvo una utilidad
neta antes de participacién minoritaria de
US$ 50 millones.
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Areas de
Soporte

Divisién de Planeamiento,
Procesos y Tecnologia

La estructura integrada de la Divisién de
Planeamiento, Procesos y Tecnologfa hace
posible que la gestion de procesos, el manejo
detecnologfade lainformaciény la ejecucion
de los principales procesos operativos estén
alineados con la estrategia corporativa de
Pacifico Seguros y formen, verdaderamen-
te, parte de nuestro dfa a dia, en lugar de
funcionar como proyectos puntuales que se
ejecutan ocasionalmente.

La divisién brinda soporte a toda la organi-
zacién en el desarrollo de competencias a
través de nuestros cinco principios de gestion
y del disefio y la direccién de los principa-
les procesos operativos de la empresa. Asi,

aseguramos la disponibilidad y la entrega de
servicios que agregan valor, y contribuimos
al posicionamiento y a la sostenibilidad del
negocio. Destacamos tres objetivos centrales:
satisfacer consistentemente las expectativas
de los clientes, alcanzar la excelencia opera-
cionaly gestionar el ratio de eficiencia.

Durante este periodo, se consolidé la or-
ganizacion de la divisién: por un lado, se
integraron las &reas de Gestién de Procesos
y Canales Virtuales a la de Tecnologia de
la Informacién, mediante la creacién de la
nueva area de Procesosy Tecnologla;y, por
otro lado, se cred la nueva area de Calidad
y Desempefio de Procesos.
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Planeamiento

El &rea de Planeamiento continud evolucio-
nando en su rol de facilitar la ejecucién del
proceso de planeamiento estratégico y de
asegurar el control de la estrategia corpo-
rativa en términos de los principales objeti-
vos y metas. Logramos la integracién de las
estructuras similares que existian para los
negocios de Riesgos Generales, Saludy Vida.
Asimismo, a la luz de la ejecucién de nuestra
estrategia de gestién integral de riesgos de
salud e incursién en el negocio de prestacion,
venimos reforzando nuestros mecanismosy
equipo de planificacién y control.

Hacia el futuro, uno de los proyectos mas
importantes y prioritarios del area tiene el
objetivo de desarrollarventajas competitivas
alrededor de la gestion de la informacién.
Porello, venimos trabajando con consultores
de nivel internacional para implementar un
adecuado gobierno de informacién, alinear
conceptos de negocio e indicadores, asegurar
calidad éptima de informacién y desarrollar
capacidades de inteligencia de negocios.
Todo esto a través de las mejores practicas
y los marcos de referencia de la industria
aseguradora a nivel global.




Procesosy Tecnologia

El drea de Procesos y Tecnologia continué
ejecutando una cartera de iniciativas de
reingenier{a de procesos claves, asi como
planteando mejoras concretas y medibles
en funcién de principios de simplificacion
y estandarizacion, consistencia en la eje-
cucién, maximizacién de la productividad
y excelencia en el servicio.

Somos conscientes de que el area de Tec-
nologia debe estaral servicio de laempresa
Yy, por eso, mas que un soporte, debe serun
socio estratégico de las distintas unidades
de negocioy comerciales de la organizacion.
Para cumplir con el compromiso plasmado
en nuestros cinco principios de gestion, la
estrategia de Tecnologia de la Informacién
apunta, por un lado, a entregar soluciones
que generenvaloren los distintos procesos
de negocioy, porotro lado, a brindarinfor-
macién confiabley necesaria para tomarde-
cisiones oportunasy generar conocimiento.

vive pacifico
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En el transcurso de 2011 seguimos invir-
tiendo en nuestra plataforma tecnolégica
parasostener el crecimiento de nuestro ne-
gocio, laintegracién operativa con nuestros
distintos canales y la racionalizacion de la
infraestructura tecnoldgica parareducirlos
costos de operacién. Se lograron importan-
tes mejoras en la disponibilidad y estabilidad
de los servicios, y se culminé la mayor parte
de las iniciativas de reingenieria de los pro-
cesos internos del area de Tecnologia de la
Informacién a través de mejoras practicasy
estandares de nivel mundial.

En este periodo se inici6 la fase de analisis y
evaluacién para la transformacién de nues-
tros procesos de negocioy la modernizacién
de nuestra plataforma tecnoldgica, en linea
con una arquitectura flexible basada en
modelos de referencia para la industria. Para
ello contamos con la asesoria de expertos
que nos ayudaron a establecer una hoja de
ruta a mediano plazo para alcanzar, gra-
dualmentey con un programa estructurado
en fases, nuestra visién de una verdadera
arquitectura empresarial que sostenga la
estrategia del negocio.
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Operaciones

El enfoque del drea de Operaciones se cen-
tré en la implementacién de estdndares de
atencién para todos los procesos opera-
tivos —tanto para clientes internos como
externos—y en su ejecucion consistente. Se
continuaron los esfuerzos de industrializa-
cién para las labores de ventas, suscripcion
y emision, y se lograron grandes mejoras en
términos de tiemposy calidad. Ademas, nos
aseguramos de que los contratos de seguros
reflejen felmente las coberturas otorgadas
a los riesgos suscritos de nuestros clientes.

La Gestién de Cobranzas se concentré en
aumentar la accesibilidad para el cliente y

la efectividad de la recaudacién median-
te la utilizacién de canales alternativos de
pago. Asi, alcanzamos niveles récord de re-
caudacién, con mayores reducciones en las
cuentas por cobrary mejoras en los ratios de
efectividad de cobranzas. Ademds, nuestros
canales de atencién generaron mayor valor
para nuestros clientes a través de la tangi-
bilizacién de la calidad del servicio en cada
punto de contacto, el manejo adecuado de
sus expectativas y la resolucién de sus in-
quietudesy consultas en primera instancia.
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Calidad y Desempefio
de Procesos

El&rea de Calidad y Desempefio de Procesos
tiene la misiéon de asegurary facilitar el cum-
plimiento consistente de nuestra promesa
de servicio en los procesos claves a través
de una medicién integral y rigurosa, y de la
adopcién de metodologias de mejora. En
esta direccién, continuamos con el desa-
rrollo e implementacién de mecanismos de
control estadistico de nuestros procesos de
gestion, medidos de manera integral y bajo
la perspectiva de nuestros clientes.

Asimismo, mantenemos nuestro enfoque
en la adopcién de metodologias de clase
mundial como Lean y Six-Sigma, que nos
permiten gestionarun programa corporativo
de proyectos con el apoyo de consultores
extranjeros. En el frente de capacitacion, nos
convertimos en una de las pocas empresas
gue cuenta con colaboradores certificados,
oficial e internacionalmente. Vale subrayar
que cuatro de nuestros ejecutivos cuentan
con la certificacién Lean Six-Sigma Black Belt
otorgada porla American Society for Quality
(ASQ). Al propiciar que nuestros colabora-
dores se conviertan en protagonistas de las
mejoras, aseguramos la sostenibilidad del
programay de las mejoras que ellos mismos
se encargan de disefar e implementar.
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Marketing

Durante el afio 2011, el area de Marketing
se concentrd, principalmente, en consoli-
dar capacidades que permitieran liderar el
proceso de cambio de imagen, ademas de
mantener un agudo enfoque en el cliente
para construir, desde diferentes frentes, re-
laciones de confianza que sean permanentes
en el tiempo.




Comunicacion,
publicidad y marca

Iniciamos el afio 2011 poniendo al alcance
de nuestros clientes toda nuestra capacidad
en unade las temporadas en la que més nos
necesitan, pues durante el verano existe
una gran movilizacién de personas hacia las
playas, lo que los expone més a diferentes
eventualidades. Conscientes de ello, instala-
mos doce estaciones de asistenciaalo largo
de la carretera Panamericana Sur, donde se
mostraba de manera tangible, a través de
una flota reforzada con ambulancias, gruas,
asesores motorizados y otras unidades de
asistencia, nuestra presencia al servicio de
nuestros clientes. El objetivo era transmi-
tirles la confianza de poder disfrutar de esta
temporada con tranquilidad.

Enjunioyjulio, volvimos aimpulsar el servi-
cio de SOAT Delivery con la promocién SOAT
para toda la Vida, con el que nos comprome-
timos allegar con elseguro en un maximo de
treinta minutosy, de no hacerlo, a entregar
al cliente el SOAT gratis durante todos los
anos que tenga su auto.

Por otra parte, en agosto se llevé a cabo el
cambio de identidad de Pacifico Seguros,
que establecié un punto de inflexién en la
historia de la marca. A partir de ese mo-
mento, Pacifico Seguros se presenta como
una compafia de seguros mas cercana,
amigable, calida y accesible, y deja atras
elementos de rigidezy frialdad sin perder la
confiabilidad y solidez que un cliente nece-
sita. Este cambio se aplicé a todos los fren-
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tes de la organizacién, desde la publicidad
hasta las unidades de asistencia en Salud
y Autos, con el fin de aprovechar cada una
de las oportunidades para reforzar nuestro
nuevo Compromiso.

La nueva identidad se apoya visualmente
en dos elementos claves: por un lado, todo
el sistema grafico se basa en la tilde de la
palabra “pacifico”, y representa nuestro
interés en ponerelacento en aquellas cosas
que son importantes para el cliente. Por
otro lado, el color cian como eje cromatico
nos permite manejar identificacién y con-
sistencia en cada punto de contacto, para
establecer un vinculo con el colorazul que
habfamos utilizado histéricamente, pero
modernizandoloy cargandolo de una nueva
energla.

El cambio se presenté a través de una cam-
pafa integral de comunicacién que tenia
como nucleo nuestra nueva promesa: vive
pacifico, que representa nuestro interés
en ofrecer a nuestros clientes la posibi-
lidad de vivir una vida plenay, al mismo
tiempo, establece una forma de dirigirnos
al cliente totalmente diferenciada de la de
otros competidores en la categor{a. Se trata
de un nuevo territorio de marca que sirve
como vinculo entre todosy cada uno de los

mensajes que generamaos.

En ese sentido, fue un hito también la posibi-
lidad de contar con una marca robusta bajo la

cual se integraran las tres lineas de negocio
de la compafifa: Salud, Viday Seguros Gene-
rales, lo que genera una promesa uniforme,
un Unico tonoy una plataforma transversal
que permite al cliente establecer conexiones
entre cada comunicacién que recibe.

Hacia el interior de la organizacién, fue una
oportunidad ideal para establecer una mi-
sién, unavisién y unos principios integrados
que guien cada una de nuestras acciones,
los que fueron definidos con la participacién
de todos los colaboradores.

Como una evidencia de nuestra nueva pro-
mesa, en octubre presentamos nuestro
Programa Integral de Prevencién bajo el
concepto Chequearte es lo mejor que pue-
des hacer por tu salud. Ofrecimos a nues-
tros asegurados con productos modulares
un conjunto de chequeos preventivos que
permiten anticiparse a una enfermedad y
tener la tranquilidad de conocer su estado
de salud.

Los resultados de estos esfuerzos fueron
inmejorables: los indicadores claves se in-
crementaron de manera significativa, desde
aquellos referidos al top of mind hasta los
relacionados con preferencia, recomenda-
cién e intencién de uso.
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compafia de seguros segun
los estudios de Imagen
Corporativa de Ipsos-Apoyo.

el primer lugar en la percepcién como la
mejor compafifa de seguros en las tres au-
diencias clave: Lideres de Opinién, Sector
Empresarial y Opinién Publica. Asimismo,
la XI Encuesta Anual de Ejecutivos de la
Camara de Comercio de Lima reconocié a
Pacifico Seguros como la mejor compafifade

evidencié que el segmento de ejecutivos nos
prefiere tanto para los aspectos personales
de su vida como para los relacionados con
su empresa. Finalmente, la prestigiosa pu-
blicacién financiera britanica World Finance
reconocio a Pacifico Seguros como la Mejor
Compafi{a de Seguros del Peru.
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Fidelizacion

El &rea de Fidelizacién desarrollé y consolidé
los programas destinados a construir relacio-
nes de largo plazo en dos audiencias claves:
clientesy corredores.

Clientes

Con el objetivo de acercarnos a nuestros clien-
tes se lanzé el Club Vive Pacifico, un programa
de beneficios basado en tres pilares: Comuni-
cacion, Prevenciény Servicioy Promociones.
En cuanto al primer pilar, se optimizé el plan
de contacto hacia nuestros clientes, se uni-
ficaron los esfuerzos de Comunicacion de
Pacifico Vida con los de Pacifico Seguros, y se
reforzaron los beneficios mas resaltantes de
cadaunade las pélizas de Salud, AutosyHogar.

Por el lado de la Prevencién, se lanzé la web
de salud y bienestar con el drea de Canales
Virtuales y la Divisién de Negocios de Salud, y
se restableci6 el envio de los boletines men-
suales de salud que incluyen noticias médi-
cas, consejos, articulos familiares y temas de
alimentacién basados en los materiales del
American Institute for Preventive Medicine, con
el que mantenemos una alianza estratégica.
Los boletines lograron un ratio de lectura de
mas de 18.0%. Asimismo, se iniciaron charlas
mensuales sobre temas de salud como pesoy
obesidad, cuidado de la piely primeros auxilios,
que tuvieron lugaren nuestra sede ubicada en
la calle Augusto Tamayo.

Por ultimo, en el transcurso del afio reforza-
mos los conceptos de Servicioy Promociones

con tres iniciativas concretas: el programa
de descuentos Multiventajas, enfocado en
tarifas preferenciales en establecimientos
de prevencién en Salud, Autos y Hogar; los
concursos de actualizacién de base de datos,
que incluyeron sorteos de entradas para el
concierto de Marc Anthonyy premios diver-
sos como camaras de fotosy televisores, con
los que se logré actualizar los datos de mas
de mil personas; y una alianza estratégica
con LAN que nos permite otorgar kilémetros
Lanpass a nuestros clientes al momento de
adquirir nuevas polizas de autos y viajes.

Adicionalmente a los beneficios que reci-
ben todos nuestros clientes, continuamos
con el programa para clientes Premium.
En el transcurso del afio se reforzaron los
protocolos de atencién de las ejecutivas
y la plataforma de servicios Premium, e,
igualmente, se trabajaron los descuentos
diferenciados del programa Multiventa-
jas. En un estudio de mercado efectuado a
mediados del afio, el 81.0% de los clientes
Premium indicaron estar satisfechos, muy
satisfechos o totalmente satisfechos con la
atencién que habfan recibido.

Ademas de las iniciativas realizadas para
satisfacer a nuestro cliente-persona, tam-
bién nos concentramos en nuestro cliente-
empresa, para quien lanzamos, a mediados
del afio, la revista Gestion del Riesgo, una
publicacion trimestral dedicada al andlisis,
identificacién, evaluacién y prevencién de
los riesgos que se presentan en el camino de
toda empresa. Larevista cuenta con un tiraje
de 2,000 ejemplares por edicién, que son
distribuidos a nuestros principales clientes.




Corredores

Con el objetivo de fortalecer la relacién co-
mercial y de confianza con los corredores de
seguros, se continué con el Programa de Fi-
delizacién Circulo de Corredores, que incluye:

* Programa de Incentivos: un sistema que
permite al corredor canjear premios porlos
puntos alcanzados a través de la venta de
polizas. Asimismo, reconocemos el esfuerzo
realizado durante todo el afio con viajes
por metas logradas. En 2011 se realizaron
viajes a Estambul (Turqufa), Punta Cana
(Republica Dominicana) y Cabo San Lucas
(México), ademas de la asistencia a la final
de la Copa América en Argentina.

* Escuela de Corredores: brinda capacita-
cién a los corredores de seguros y a sus
colaboradores. Su objetivo es contribuir al
desarrollo del sector aseguradory conso-
lidar nuestra relacion. Contamos con mas
de nocenta alumnos graduados.

* Plan de Comunicacién: pagina web exclu-
siva para corredores y mailsmensuales con
noticias resaltantes sobre la compafifa.

vive pacifico
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Gestidn de Clientes

Con la finalidad de fortalecer el enfoque en
el cliente de nuestra compafiia, se cred en
mayo de 2011 la Gerencia del Cliente con dos
retos especificos para la cartera integrada de
Pacifico Seguros:

* Potenciarlos modelos de gestion de clien-
tes-personas que aseguren unaexperiencia
positiva de los clientes con Pacifico Seguros.
Esto abarca la definicién de los modelos de
venta, productos, procesos de gestion de
cartera, servicio al cliente y otros que se
apliquen a las carteras de clientes modu-
lares y masivos.

* Conceptualizar, implementary gestionarla
red fisica de puntos de contacto, servicioy
venta de Pacifico Seguros a nivel nacional,
que facilite el acercamiento directo de la
compafiia al consumidor.

En funcién de su encargo, esta es un drea
transversal a la organizacion y tiene inje-
rencia directa, indirecta o un alto grado de
coordinacién con los canales de distribucién,
lineas de negocio, dreas de soportey marke-
ting. Actualmente, en términos del portafolio
de clientes bajo gestién, contamos con un
aproximado de 1.2 millones de clientes.

Entre las principales acciones adoptadas duran-
te este afio podemos mencionar las siguientes:

* Despliegue de la Agencia de Mantenimien-
to de Cartera a nivel nacional, cuyo obje-
tivo es el potenciamiento del servicio y la
fidelizacion de la cartera de clientes de las
Agencias Vida Individual de Pacifico Vida.
Esta Agencia administra un total aproxi-
mado de 50,000 clientesy US$ 40 millones
en cobranzas, y dispone de un equipo de
veinticinco personas.

* Desarrollo de esquemas de servicio especia-
lizados para la cartera de clientes modulares
delaslineas Autos, Hogary Salud. Esta gestion
se aplicaal proceso de renovaciéon de un total
aproximado de 42,000 pdlizasya laretencién
de pélizas en proceso de cancelacion.

* Integracion y fortalecimiento de los es-
quemas de comunicacién con clientes, y
mejoramiento de los procesos operativos
y protocolos de servicio que afectan direc-
tamente al cliente-persona.

La finalizacién de las herramientas de fi-
nancial planning que se despliegan en los
canales de distribucién directos, y la prepa-
racién del portafolio de productosy condi-
ciones para laventa cruzadaa la carterade
clientes individuales de Pacifico Vida bajo
el concepto de asesoria integral de riesgos.

Asimismo, se han dado los primeros pasos
en la definicién de la estrategia de acerca-
miento fisico de Pacifico Seguros al con-
sumidor, via la implantacién de puntos de
contacto y servicios a nivel nacional. El afio
2012 nos centraremos en la implementa-
cién de esta iniciativa.

Cabe agregarque 2011 estuvo lleno deretos
interesantes, fue el afio de la consolidacién
e integracién de los equipos de trabajo, y del
alineamiento conceptualy trabajo coordina-
do entre diversas dreas de la organizacién.
Ello nos ha permitido sentar las bases para
implementar, con confianzay celeridad, las
multiples iniciativas que tenemos planifica-
das para el afio 2012.
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En linea con nuestra nueva flosofia de vivir
pacifico, decidimos convertirnos en la primera
aseguradoraverde del pafs; es decir, una em-
presa comprometida con el medio ambiente,
que mide su impacto ambiental, lo reduceYy,
posteriormente, compensaaquellaemisiéon de
CO, remanente invirtiendo en proyectos que
le permiten eliminartanto diéxido de carbono
de laatmdsfera como el que genera.

Con este propdsito, invertimos en proyectos
de conservacion de bosques en la Reser-
va Nacional de Tambopata y en el Parque
Nacional Bahuaja Sonene, ubicados en el
departamento de Madre de Dios, y que cons-
tituyen dos de los ecosistemas con mayo-
res indices de biodiversidad en el mundo.
De esta manera, buscamos compensar al
100.0% las emisiones de CO7 y ayudar, as,
amitigar uno de los principales factores del
calentamiento global.

Como complemento de esta iniciativa, Pacifico
Seguros colabora con el Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia del Perti (Senamhi)
en la elaboracién de infografias sobre las pro-
yecciones de cambio climatico a cincuentay

cien afios de cuatro cuencas principales del
pais,yde una historieta sobre dicho fenémeno
orientada a educar a nifios y escolares.

Desde el frente de la salud, continuamos
apoyando a los sectores de menos recursos
a través del programa Pacifico te cuida, que
durante mas de cinco afios ya ha beneficiado
a mas de 1.800 personas, especialmente a
nifos menores de catorce afios, y que ofrece
atencion gratuita en las especialidades de
pediatria, oftalmologia, obstetricia, nutricion
y medicina general.

Durante 2011 también decidimos sumarnos
al apoyo que brinda la Clinica San Borja a la
Misién Caritas Felices, entidad que atiende
a nifilos que han nacido con labio leporino.
Dentro de esta iniciativa, ofrecimos nuestras
instalacionesy el apoyo de nuestro personal
parallevara cabo untotal de 203 operaciones.

También mantuvimos nuestro apoyo a dos
instituciones emblematicas de la sociedad:
la Unidad de Salvataje de la Policia Nacional
del Perty el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru.
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En el primer caso, desde hace méas de siete
afios brindamos los implementos necesarios
para que los mds de ochocientos salvavidas
de Lima y provincias puedan custodiar la
vida de los ciudadanos durante elverano. En
tanto, porsegundo afio consecutivo promo-
vimos acciones de prevencién de incendios
y accidentes mediante la organizacién de
seminarios, charlas y talleres dirigidos por
personal experto de ambas instituciones.

Porotra parte, en el frente de promocién de
una cultura de seguros, se cred el drea de
Asesor{a en Gestion de Riesgos, responsable
del Programa Riesgo Empresa, cuyo objetivo
es empoderar al cliente en la gestion de sus
riesgos (estratégico, financiero, operacionaly
accidental) y en elimpacto en la continuidad
de sus negocios al conocer mejor su estrate-
gia operativay los recursos expuestos. En este
marco se lanzé larevista Gestion del Riesgo,
que trata diversos aspectos de esta gestion
con un enfoque préactico.

Pacifico Seguros también apoya a la Asocia-
cién Unamonos de Arequipa, que atiende a
niflos discapacitados de escasos recursos.
Ademas de la donacién dineraria, desde hace
26 afios se organiza el Concurso Nacional de
Pintura Jaime Rey de Castro, que promueve
el uso de latécnica de laacuarelay, alavez,
permite a la asociacién obtenerfondos para
su sostenimiento a través de laventa o el uso
de los derechos sobre las pinturas.

Asimismo, a través de un convenio con el
Instituto Peruano del Deporte (IPD), con-
tinuamos patrocinando a dos destacados
atletas peruanos: John Cusiy Edmundo To-
rres, quienes reciben un aporte econémico
mensual para costear su entrenamiento y
preparacion fisica.
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Administracion, y Gestién
y Desarrollo Humano

Administracion

En 2011, acompafiamos el crecimiento de
nuestra organizaciony garantizamos un ser-
vicio oportuno y de calidad en lo que se re-
fiere alos siguientes frentes: Infraestructura,
Comprasy Servicios Generales.

Garantizamos un servicio
oportunoy de calidad.
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Infraestructura

Durante 2011 remodelamos 8,000 m? de
nuestrainfraestructura para que alcance es-
tdndares internacionales. Estos nuevos espa-
cios se caracterizan porsu buenailuminacion
y por promover la comunicaciény el trabajo
en equipo entre nuestros colaboradores, asi
como por prevenir los riesgos ergondmicos
y ocupacionales.

Un acépite aparte merece la revalidacién de
nuestra certificaciéon en Seguridad, Salud
y Medio Ambiente con una calificacién de
97.0% sobre 100.0%.

vive pacifico
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Compras

Enunafio en el que hemos cambiado de ima-
gen, la gestién en compras ha sido clave en
Administraciéon, pues es un frente abocado
a buscar la mejor relacién costo-beneficio
para Pacifico Seguros, que gestioné aproxi-
madamente 3,300 érdenes de compras con
eficiencia, transparenciay efectividad.

Servicios Generales

El crecimiento del negocio, con unvolumen
de casiun millén de documentos al afio, nos
obliga a ser eficientes en el manejo de la
mensajer{a: es preciso garantizar la entrega
de nuestros documentos en el plazo estable-
cido, con los estandares que una industria
como la aseguradora exige.

En ese sentido, durante 2011 iniciamos un
proyecto destinado a mejorar los procesos de
envio de documentos a nuestros clientes.
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Gestién y Desarrollo Humano
Gestion del Talento

Pacifico Seguros cuenta con un Modelo de
Gestién del Talento que refuerza nuestros
planes de desarrollo a través de capacita-
ciones enfocadas en el desarrollo del lide-
razgo, ademas de una adecuada estructura
de compensacionesy beneficios que busca
consolidar nuestra oferta de valor como
empresa, en reconocimiento al aporte des-
tacadoydiferenciado de los colaboradores
qgue van formando parte del mundo de la
Gestién del Talento.

Como soporte del negocio, durante el afio
ingresaron 426 colaboradores a través del
programa de practicantes. Igualmente, apro-
vechamos nuestra presenciay contacto per-
manente con las principales universidades
del medio, que refuerzan nuestra marca
como empleador.

Gestion del Desempefio
e Incentivos

Durante 2011 se consolidé la Gestion del
Desempefio, que definié los indicadores vin-
culados a los objetivos de la compafifa, del
area y de los colaboradores. A través de un
aplicativo web se administran las planillas
de desempefio, en las que el gerente y el
subordinado trazaron, en conjunto, sus metas
y objetivos, lo que permite apreciar en tiempo
real el desempefio.

De otro lado, nuestro sistema de incentivos
estd basado en los resultados obtenidos por
los colaboradores, de acuerdo con las bandas
salariales definidas en la organizacion.
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Capacitacion

El objetivo del afio 2011 fue desarrollar una
estructura de capacitacion integrada y diri-
gida a todos los niveles y necesidades de la
organizacion. En este caso, el entrenamiento
en calidad y productividad fue intensivo,
obligatorio y ciclico. Los resultados fueron
muy satisfactorios: se obtuvieron 41 certifi-
caciones de seguros AICPCU y cinco certifi-
caciones LOMA.

Asimismo, contamos con capacitaciones
especificas, tales como Train the Trainers,
Presentaciones Efectivasy Calidad de Servi-
cio, que contribuyeron a elevar los estandares
de calidad de servicio de los colaboradoresy a
facilitar lamejora en el desempefio individual
mediante habilidades directivas.

El conocimiento de nuestra empresa y sus
negocios es reconocidoy premiado. De esto
se trata el concurso Desafio 201717, la forma
mas dindmicay ludica para conocer nuestra
empresa, que conté con 72 equipos inscritos
y llevd a los ganadores a un viaje a Cancun
con todos los gastos incluidos.

Clima laboraly bienestar

Pacifico Seguros busca crear un buen am-
biente laboral para sus trabajadores, para
gue se sientan motivados a la hora de cumplir
consustareas. Durante 2011, aligual que en
los afios anteriores, efectuamos un estudio
con la consultora Hay Group para conocer la
percepcion de nuestros colaboradores acerca
del ambiente de trabajo, a fin de mejorar su
calidad de vida y bienestar.

Segun el estudio, el indice de satisfaccién
fue de 68.0%, el mismo resultado que el del

ano 2010.

indice de satisfaccién

PPS EPS TOTAL

Ao 2011 68.0% 69.0% 68.0%
Ano 2010 68.0% 67.0% 68.0%
Ano 2008 68.0% 66.0% 65.0%

Fuente: Hay Group.

Como parte de las campafas de bienestar,
venimos desarrollando el programa e-Day,
que busca que los colaboradores puedan
trabajar, a través de una conexién remota,
desde su casa. Asimismo, continuamos con la
campafia de prevencién, nutricidn, ejercicios
y convenios con todos los colaboradores,
quienes pueden hacer extensivos estos be-
neficios a sus familiares.
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Gestidn de Procesos e Informacion

NuUmero de
colaboradores 2011 2010 \y

PPS

Total

Total EPS



datos generales de
nuestra compania

Tenencia Accionistas Participacion

Total 146 100.00%




Pacifico Seguros forma parte del Grupo
Econédmico Credicorp Ltd. (Bermudas),
conglomerado financiero que constituye
el 66.24% de nuestro accionariado, mientras
que el Grupo Crédito S.A. posee el 31.44%
del capital social. El 2.32% del capital es
propiedad de 144 accionistas minoritarios.

Pacifico Seguros es propietaria del 85.99% de
las acciones de El Pacifico Vida Compafiia de
Seguros y Reaseguros (Pacifico Vida), empresa
queinicié sus operacionesel 1deenerode 1997.

Asimismo, Pacifico Seguros es propietaria
del 99.9% del capital de Pacifico S.A. En-

Cotizacidon de las acciones en la Bolsa de Valores

tidad Prestadora de Salud (Pacifico Salud
EPS), empresa que tiene por objeto prestar
servicios de atencién para la salud dentro
del marco de la Ley N° 26790, Ley de Mo-
dernizacién de laSeguridad Social en Salud.
Pacifico Salud EPS inicié sus operaciones en
agosto de 1999.

El PacificoPeruano Suiza Cia. de Seguros y Reaseguros

Renta variable

Cotizaciones 2011

Codigo ISIN Nemadnico Afo - Mes Apertura S/. Cierre S/. Maxima S/. MinimaS/. Precio promedio S/.
PEP669001005 PSUIZACT 2011-01 28.00 29.00 29.00 26.23 26.70
PEP669001005 PSUIZACT 2011-02 30.00 27.00 30.00 27.00 28.24
PEP669001005 PSUIZACT 2011-03 27.00 26.00 27.00 26.00 26.79
PEP669001005 PSUIZACT 2011-04 26.00 25.50 26.00 25.00 25.69
PEP669001005 PSUIZACT 2011-05 25.50 25.50 25.50 25.50 25.50
PEP669001005 PSUIZACT 2011-06 25.50 25.50 25.50 25.50 25.50
PEP669001005 PSUIZACT 2011-07

PEP669001005 PSUIZACT 2011-08 25.50 25.50 25.50 25.50 25.50
PEP669001005 PSUIZACT 2011-09

PEP669001005 PSUIZACT 2011-10

PEP669001005 PSUIZACT 2011-1 25.50 25.50 25.50 25.50 25.50
PEP669001005 PSUIZACT 2011-12 25.50

Elvalor contable de la accién al 31 de diciembre de 2011 es de S/. 21.99.
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entorno juridico

Normas emitidas porla
Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones

Entre las normas mds importantes emitidas
por la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras de Fondos de Pensiones
(SBS) durante el presente afio, merecen co-
mentarse las siguientes:

Resoluciéon SBS N° 0510-2011 de fecha 19
deenerode 2011, publicada el 22 de enero
delmismo afio, que, en su articulo segundo,
Ajé las tasas de contribucién para las com-
pafifas de seguros correspondientes al afio
2011 en los montos siguientes: a) para las
empresas que operan solo en ramos gene-
rales, una tasa de contribucién de 1.65%,
que se aplicard en proporcién a las primas
retenidas del trimestre anterior al periodo
de pago; b) para las empresas que operan
enramos de vida, una tasa de contribucion
de 1/16 del 1.0%, que se aplicard en propor-
cién al promedio trimestral de los Activos
y Créditos Contingentes que registren las
empresas de sequros de vida. El plazo para
realizar los pagos es de diez dias calendario
desde su requerimiento por la SBS.
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Resolucion SBS N° 0511-2011 de fecha 19
de enero de 2011, publicada el 22 de enero
delmismo afio, que fijé en S/. 7,045 el monto
por contribucién correspondiente al afio
2011 de los Representantes Autorizados de
Empresas del Exterior. El plazo pararealizarel
pago de diez dias calendario desde que este
es requerido por la SBS.

Resolucién SBS N° 0917-2011 de fecha 24
deenerode 2011, publicadael 26 de enero del
mismo afio, mediante la cual se fijala contribu-
cién paraelafio 2011 alntermediarios y Auxi-
liares de Seguros—Personas]uridicasy Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada.

Resolucion SBS N° 1797-2011 de fecha
10 de febrero de 2011, publicada el 12 de
febrero del mismo afio, porla cual se aprobé
el Reglamento del Registro de Intermedia-
riosy Auxiliares de Segurosy sus respectivos
anexos, que forman parte integrante de la
resolucién y que resultan aplicables a las
empresas de reaseguros extranjeras, a los
intermediarios de seguros, a los auxiliares de
segurosya lasempresas de segurosenloque
corresponda. Este Reglamento cuenta con
38articulos, 5 disposiciones transitoriasy VI
Anexos. Laresolucién, igualmente, modifica
el Texto Unico de Procedimientos Adminis-

trativos de la SBS (TUPA) aprobado mediante
Resolucion SBSN°© 131-2002y el Reglamento
de Sanciones aprobado porla Resolucién SBS
N° 816-2005 y sus modificatorias.

Resolucion SBS N° 2108-2011 de fecha
16 de febrero de 2011, publicada el 17 de
febrero del mismo afio, que incorpora a los
corredores de seguros como sujetos obli-
gados a proporcionar la informacién a que
serefiere el articulo 3° de laLey N® 27693y
sus modificatorias, conforme a lo dispuesto
en el articulo 3° de la Ley N° 29038, en los
términos sefialados en las Normas Comple-
mentarias para la Prevencion del Lavado de
Activosy del Financiamiento del Terrorismo,
aprobadas por la Resoluciéon SBS N° 838-
2008 y sus modificatorias. Igualmente, la
norma modifica varios articulos de las Nor-
mas Complementarias para la Prevencion del
Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo, aprobadas por la Resolucién SBS
N© 838-2008 y sus modificatorias; y define
una“cuenta basica” como aquella cuenta
de depdsito que las empresas del sistema
financiero autorizadas a captar depdsitos
del publico ponenadisposicién de personas
naturales,y que cumple con todas las carac-
teristicas que dicha norma sefiala. Lo resal-
tante de la norma es que, si bien incorpora

a los corredores de sequros como sujetos
obligados a informar, en la primera disposi-
cién finaly transitoria suspende su aplicacion
hasta la dacién de un Anexo de las Normas
Complementarias antes mencionadas.

Resolucion SBS N° 2740-2011 de fecha 25
de febrerode 2011, publicada el 28 de febrero
delmismo afio, mediante la cual se establecen
disposiciones relativas al tratamiento con-
table de la participacion de los trabajadores
en las utilidades y se modifican el Manual de
Contabilidad para las Empresas del Sistema
Financiero, el Manual de Contabilidad para
las Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, el Plan de Cuentas para Empresas
del Sistema Aseguradory el Manual de Con-
tabilidad para las Cooperativas de Ahorroy
Crédito no autorizadas a Operar con Recursos
del Publico, asi como las normas de caracter
contable aplicables alos Almacenes Generales
de Depdsito, ETFy Etcan respecto a la parti-
cipacion de los trabajadores en las utilidades
de las empresas.

Resolucion SBS N° 2742-2011 de fecha 25
de febrerode 2011, publicada el 28 de febre-
rodelmismo afio, yvigente a partirde la fecha
en que corresponda remitir la informacion
delmes de febrero de 2011, que modifica el
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Reglamento de Clasificaciény Valorizacién de
las Inversiones de las Empresas de Seguros, el
Plan de Cuentas para las Empresas del Siste-
ma Aseguradory el Anexo N° 1 “Patrimonio
Efectivo” del Reglamento de requerimientos
patrimoniales de las empresas de seguros.

Resolucion SBS N° 3082-2011 de fecha
11 de marzo de 2011, publicada el 16 de
marzo del mismo afio y vigente a partir del
dfa siguiente, que aprobd el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Super-
intendencia de Banca, Segurosy Administra-
doras Privadas de Fondos de Pensiones, que
contiene los procedimientos administrativos
cuyos textos se anexan a la Resolucién y
se publican conforme a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 004-2008-PCM, re-
glamento delalLeyN°29091 (portal institu-
cional: www.sbs.gob.pe) y deroga al anterior
TUPA aprobado mediante Resolucién SBS N°©
131-2002 y sus modificatorias.

Resolucion SBS N° 3091-2011 de fecha 15
de marzo de 2011, publicada el 18 de marzo
delmismoario, que modificael Reglamentode
Infraccionesy Sanciones en materia de lavado
de activosy de financiamiento del terrorismo
aplicable a los sujetos obligados a informar
que no cuentan con organismo supervisor,
que establece, entre otros aspectos, el pro-

memoria anual 2011 | entorno juridico

cedimiento para la imposicién de sanciones
y tipifica las infracciones que configuran el
incumplimiento de las obligaciones en ma-
teria de prevencion de lavado de activosy de
financiamiento del terrorismo aprobado por
Resolucién SBSN° 1782-2007 y el Anexo | del
Reglamento de Sanciones aprobado mediante
Resolucién SBS N° 816-2005.

Resolucion SBS N° 3780-2011 de fecha 31
de marzo de 2011, publicada el 2 de abril del
mismo afio, por medio de la cual se aprobé el
Reglamento de Gestion de Riesgo de Crédito,
cuyos capitulos | (Disposiciones Generales) y
Il (Gestion de Riesgo de Crédito) se aplican
a las compafifas de seguros.

Resolucion SBS N° 6599-2011 de fecha 3
dejuniode 2011, publicada el 5 de junio del
mismo afio, mediante la cual se aprobd el
Reglamento de Deuda Subordinada aplicable
alas Empresas de Seguros para establecer las
caracteristicas, requisitos y modalidades de la
deudasubordinada para que sea considerada
en el patrimonio efectivo de las empresas
del sistema de seguros destinado a cubrir
las operaciones de seguros o reaseguros en
los términos establecidos en el articulo 233°
de la Ley General del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros, modificada por el
Decreto Legislativo N° 1028.

Resolucion SBS N° 8421-2011 de fecha
20 dejulio de 2011, publicada el 23 de julio
del mismo afio, que modifica determinados
articulos delReglamento para la Constitucion
de las Reservas Matemadticas de los Seguros
de Rentas Vitalicias sobre la base del Calce
entre las Operaciones Activas y Pasivas de
las Empresas de Seguros, aprobado por Re-
solucion SBS N° 0562-2002.

Resolucion SBS N° 8754-2011, de fecha 3
deagostode 2011, publicada el 5 de agosto
del mismo afio, que modifica el Reglamento
de la Gestién Integral de Riesgos, aproba-
do mediante Resolucién SBS N° 37-2008,
paraincorporar la funcién de cumplimiento
normativo como una figura independiente
de la Unidad de Auditorfa Interna y de las
actividades de negocio de la empresa, que
tiene por finalidad incluir como parte de la
Gestién Integral de Riesgos el monitoreo y
la evaluacién del adecuado cumplimiento
de la normativa vigente.

Resolucion SBS N° 10839 de fecha 3 de
agosto de 2011, publicada el 26 de octu-
bre del mismo afio. Mediante esta norma
se han establecido criterios uniformes para
la preparacién de los estados de cuenta por
operaciones de reasegurosy de coaseguros
tendientes a mejorarlavaluacién de las cuen-

tas por cobrary por pagar a reaseguradores
y coaseguradores. Se busca con esta norma
una mayor transparencia de las operaciones,
ast como mejorar el sustento de los saldos
registrados en los estados financieros de las
empresas para acreditar la calidad de dichos
activos y pasivos.

Procesos Legales

Pacifico Seguros es parte de algunos procesos
civiles en los que interviene como deman-
dante o demandada por razones propias de
su actividad econémica.

Como demandada, los procesos judiciales
se refieren, fundamentalmente, a reclamos
derivados de las Pdlizas de Seguro de Res-
ponsabilidad Civil. Como demandante, las
acciones legales interpuestas se refieren
al cobro de primas a asegurados deudores,
pago de renta por contratos de arrendamien-
toy las derivadas de las acciones de recupero
a terceros por indemnizaciones pagadas a
nuestros asegurados, principalmente en las
polizas de Automdéviles y Transportes.

Los montos implicados en los referidos pro-
cesos no significan una contingencia impor-
tante para la compafifa, por lo que ninguno
de ellos podria afectarla significativamente.
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gobierno corporativo

Directorioy
administracién interna

En cumplimiento de nuestras atribuciones
y responsabilidades, el Directorio de Paci-
fico Seguros cuenta con diversos comités
especiales para la mejor administracién de
la compafiia:

* Comité de Auditoria Corporativo de
Credicorp Ltd.
* Comité de Gestion Integral de Riesgos

En el &mbito gerencial, se cuenta con comi-
tés de administracién, lo que constituye una
practica de Buen Gobierno Corporativo en
Pacifico Seguros:

* Comité de Coordinacion
* Comité de Riesgos de Mercado
* Comité de Inversiones

Sistema de Denuncias

Se contintia con el despliegue del uso del
Sistema de Denuncias, a través del cual los
colaboradores de Pacifico Segurosy terceras
personas pueden denunciaranénimamente
cualquierirregularidad, en linea con la politi-
ca corporativa establecida por Credicorp Ltd.
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Cumplimiento
Sarbanes Oxley Act
(Ley Sarbanes Oxley)

En el ejercicio 2010, la compafiia cumplié
con el reto de obtener la certificacién de
la Ley Sarbanes-Oxley referida al cumpli-
miento de estédndares internacionales en
la presentacién, divulgacién y controles
internos para la elaboracién de sus infor-
mes financieros.

Informe Principios de Buen
Gobierno Corporativo

El Buen Gobierno Corporativo es y sequira
siendo un sistema sustancial que acttia sobre
las sociedades con el objetivo de respaldar
unaatmosfera de credibilidady transparen-
cia. Para Pacifico Seguros es indispensable
cumplirpermanentemente las politicas de un
Buen Gobierno Corporativoy de Responsabi-
lidad Social. Para ello, contamos con normas
recopiladas en el Reglamento Internoyen la
Memoria Anual de Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social. Pacifico Seguros, en
su calidad de prestador de respaldo econé-
mico a sus asegurados ante eventualidades
inesperadasy como herramienta de transfe-

rencia de riesgos, pone especial énfasis en su
responsabilidad, no solo con sus clientes sino
también con la comunidad en su conjunto,
sus proveedores, colaboradoresy accionistas.

Como préctica adoptada a partir del afio
2005, Pacifico Seguros contindia mejoran-
do la calidad de su informacién de acuerdo
con lo solicitado por la Resolucién Conasev
N°®140-2005/EF. De este modo, los inversio-
nistas cuentan con lainformacién necesaria
respecto al grado de implementacién de las
mejores practicas de Gobierno Corporativo.

Auditoria Interna

Durante elafio 2011 ejecutamos unaserie de
actividades para introducir las mejores prac-
ticas internacionales en el sistema de Control
Interno de Pacifico Seguros. La Divisién de
Auditorfa Interna de Pacifico Seguros, alinea-
da con las politicasy metodologia corporativa
de Credicorp Ltd., modificé y actualizé el
Manual de Metodologia de Auditoria Interna
e introdujo los nuevos conceptos y princi-
pios acordados por el Marco para la Practica
Profesional de Auditor{a Interna del Instituto
de Auditores Internos de los Estados Unidos
(1A por sus siglas en inglés), ente rector de
la profesién a nivel global. Asimismo, para
consolidar el alineamiento y la difusién de

la metodologia, asi como para asegurar el
mejoramientoy la capacitacién continua, el
Gerente de la Division de Auditoria Interna
participa en el Comité de Auditores Internos
de Credicorp, que retine periédicamente a los
gerentesy jefes de las unidades de Auditoria
Interna de todas las subsidiarias.

Por otro lado, creamos una nueva unidad:
Aseguramiento de la Calidad, con el obje-
tivo de certificar que los cambios y mejoras
realizados en el proceso de control interno
sean consistentesy dindmicos en el tiempo.

Finalmente, durante el aflo 2011 pusimos
particular énfasis en incrementarel nimero
de horas y la calidad de la capacitacién del
equipo de Auditoria Interna. Gracias a ello,
obtuvimos certificaciones internacionales en
los campos de auditor{a interna (Certified In-
formation System Auditor—CISA, Certified in
Riskand Information Systems Control-CRISC)
y gobierno de tecnologia de informacion
(CobiT-F).
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Cumplimiento

Contamos con una Unidad de Asesoria Des-
centralizada de Cumplimiento, que reporta
directamente al Oficial de Cumplimiento Cor-
porativo de Credicorp, especificamente para
temas de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo. Durante 2011, esta unidad
continud la difusién, en Pacifico Seguros, de
una cultura de cumplimento y practicas de
prevencion del lavado de activos.

Seguimos esforzandonos por mantener una
cultura de prevencién antilavado. Asi, la Uni-
dad de Asesoria Descentralizada de Cumpli-
miento, en coordinacién con el &rea de Ges-
tion y Desarrollo Humano, realizd también
los cursos virtuales de prevencién de lavado
de activos para todos los colaboradores de
la compania.

Prevencion del
Fraude Externo

Pacifico Seguros tiene establecida una fi-
losoffa de excelencia en la atencién de si-
niestros que busca cubrir las pérdidas de
nuestros clientes en forma justa y oportu-
na, restituyéndolas a la misma situacion en
la que se encontraban antes del siniestro.
Considerando que el impacto potencial de
los fraudes en seguros es muy alto, desde el
afio 2008 actua la Divisién de Prevencion
de Fraudes, que realiza una investigacion de
manera profesionaly objetiva para asegurar
el cumplimiento de esta oferta de servicio.

vive pacifico
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capital social

Elcapital social de lacompariainscritoal 31 de
diciembre de 2011 asciendea$S/. 446'185,540,
representado por44°'618,554 acciones comu-
nes de valor nominal de S/. 10.00 cada una.

La Junta Obligatoria Anual de Accionistas
celebrada el 24 de febrero de 2011 apro-
bé el aumento de capital por la suma de
S/.25°095,500 como consecuencia de la
capitalizacion de las utilidades acumula-
das, lo que generd la entrega a los sefiores
accionistas de 2'509,550 acciones libera-
das de un valor nominal de S/. 10.00 cada
una. El porcentaje que recibieron fue de
6.896194% en acciones liberadas. Estas
acciones otorgan los mismos derechos que
los de las acciones comunes en circulacién.

Aporte de capital en efectivo

LaJunta Obligatoria Anual de Accionistas ce-
lebrada el dia 24 de febrero de 2011 aprobd
las reglasy procedimientos para la suscrip-
ciény pago de aportes en efectivo, aumento
de capital y prima de suscripcién hasta por
la suma de S/. 150°000,000. Corresponde
al capitalsocial lasumadeS/.57°186,430y
ala prima de suscripcién o capital adicional
la suma de S/.92°813,570.

El ratio de suscripcion aplicable fue de
15.71%; ello significé que los accionistas
recibieran el derecho a suscribir 0.1571 ac-
ciones por cada una que posefan.

ElValor Total de Suscripciéon fue de S/.26.23
poraccion, compuesto por el Valor Nominal
de S/.10.00y el Valor de la Prima de Suscrip-
cién de S/. 16.23 por accion.

Las acciones se entregaron en nuestras ofi-
cinas a partir del dia 22 de setiembre del
afo 2011.
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Esta politica fue aprobada en lajunta General
de Accionistas del 14 de marzo de 2001.

Asi, se aprobd la modificacién de la politica
de dividendos, segun la cual la compafiia
anunciara y entregard, en circunstancias
normales, un dividendo en efectivo no
menoral 35.0% de las utilidades netas ob-
tenidas en el ejercicio precedente. Sin em-
bargo, el pago de los dividendos dependera

vive pacifico

politica de dividendos

de la situacién general de los negocios,
de los planes de desarrollo y expansion de
la empresa, de su situacién financiera en
formaindividualy de la situacién financiera
consolidada con sus subsidiarias.
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principales oficinas en limay provincias

ORfcina principal

Av. Juan de Arona 830 San Isidro, Lima
Casilla Postal N° 595 Lima 27

Tel: 518-4000

Fax: 518-4090
www.pacificoseguros.com

vive pacifico

Ofcinas de provincias

Trujillo

Augusto De Rutte Moyano

Av. Espafa 240, oficinas 101y 102
Tel: (044) 23-5041

Fax: (044) 29-2848

Cel: (044) 999 927 289

RPM: #552358

Email: aderutte®pacifico.com.pe

Chiclayo

Roberto Palma Balarezo

San José 857, Chiclayo

Tel: (074) 23-3961/22-7724

Fax: (074) 22-4683

Cel: (074) 979 902 191

Desde Lima 518-4000, anexo 2115
RPM: #551861

Email: rpalma@pacifico.com.pe

Piura

Sergio Pestana Lépez-Alfaro
Calle Libertad 657, Cercado

Tel: (073) 30-1885

Cel: (073) 990310 897

RPM: #313458

Telefax: (073) 32-7811

Email: spestana@pacifico.com.pe

Cajamarca

Javier Enrique Ascurra Fernandez
Av. Mario Urteaga 657, Cajamarca
Tel: (076) 36-2267

Telefax: (076) 36-4584

Cel: 976 498 096

RPM: #540403

Email: jascurra@pacifico.com.pe

Chimbote

Luis Alberto Alfaro Goicochea
Francisco Bolognesi 504, Chimbote
Tel: (043) 32-1921

Telefax: (043) 32-5671

Cel: 999 041 251

RPM: #569327

Email: lualfaro®pacifico.com.pe

Huaraz

Luis Alberto Alfaro Goicochea

Av. Mariscal Luzuriaga 1054, Plazuela Belén,

Huaraz

Telefax: (043) 42-5831

Cel: 999 041 251

RPM: #569327

Email: lualfaro®pacifico.com.pe

lquitos

Marfa Angélica Anderson Hurtado
Yavari 363, OF. 4, Edificio El Dorado
Tel: (065) 23-5341

Fax: (065) 23-6539

Cel: 965 602 395

RPM: #623392

Email: manderson@pacifico.com.pe

Chincha

Milagritos del Carmen Aguayo Mendoza

Jr. Lima 278, Chincha

Tel: (056) 26-7354

Telefax: (056) 26-3091

Cel: 956 594 146

RPM: #712857

Email: maguayo@pacifico.com.pe

Huancayo

Eduardo Basurto Araki

Paseo LaBrefia 125-133, piso 2, of. 202y 203

Tel: (064) 22-4409

Telefax: (064) 22-5549

Cel: 942 105 558

Email: ebasurto@pacifico.com.pe

pagina

memoria anual 2011 | principales oficinas en limay provincias

102



vive pacifico

Arequipa

Pablo Ernesto Marquez-Mares Manrique
Av. Bolognesi 301, Yanahuara

Tel: (054) 25-5858 /25-2235 / 25-2283 /
25-2285

Fax: (054) 25-2221

Cel: 999 093 154

RPM: #551862

Desde Lima: 518-4000, anexo 2208

Email: pmarquez@pacifico.com.pe

Cusco

Alex Kalinowski Barclay

Urb. Mariscal Gamarra 1-D, 1ra. Etapa,
Cercado, Cusco

Tel: (084) 22-8512

Fax: (084) 26-3148

Isabel RPM: 290092

Dorian RPM: 795546

Email: akalinowski@pacifico.com.pe

llo

Pedro Zuta Tafur E.I.R.L.

Jr. Zepita 411, llo

Tel: (053) 48-2762

Fax: (053) 48-3470

Casa: (053) 48-2351

Cel: 953 611067

RPM: #558938

Email: pzuta@dpacifico.com.pe

Puno

Distribucionesy Servicios Multiples
Virgen de Guadalupe E.I.R.L.

Dante Ayestas La Torre

Jr. Moquegua 219, Puno

Tel: (051) 36-5638

Cel: 951623 117

RPM: #558939

Email: dayestas@pacifico.com.pe

Tacna

Rolando Céceres Picoaga Represent E.I.R.L.

Plaza Zela 975, Cercado

Tel: (052) 24-4241

Fax: (052) 42-8051

Casa: (052) 24-1754

Cel: 952 294 036

RPM: #558937

Email: rcaceres@pacifico.com.pe

Camana

Stenica S.A.

Gino Magagna Sicheri

Sr. Valentin Valencia (administrador)
Av. Lima 661, Cercado

Tel: (054) 57-1477 / 57-1551
Telefax: (054) 57-1183

Cel: 954 375385

RPM: #561889

RPC: 959 390 481

Email: gmagagna@stenica.com
vvalencia®stenica.com

Agencias exclusivas

Chacarilla

Representante: Fiorella Protto Corredores
de Seguros

Avenida Montegrande 113

Chacarilla del Estanque

Santiago de Surco

Tel: 372-7272/372-7274

Email: fprotto@forellaprotto.pe

Miraflores

Representante: César Bamonde G.
Avenida Larco 1150

Miraflores

Tel: 242-7788

Email: cbamondeg@pacifico.com.pe
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